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Artikelnummer: 1.1
Art: Basisfunktion
Abrechnung: Jahreslizenz

Registrierungsfunktion

Registrierung von Nutzern

Was?

Beschreibung
Zusammenfassung

Um eigene Beitrage zu verfassen und sich an der Abstimmung von
Beitragen zu beteiligen, muss ein Nutzer sich zundchst auf einer
Plattform registrieren.

Weiterfiihrende Beschreibung

Die Registrierung kann direkt mit der Veréffentlichung eines
Erstbeitrags oder separat, liber die Registrierungsfunktion im
Hauptmenii einer Plattform erfolgen.

Ein Nutzer hinterlegt dazu die fiir eine Registrierung notwendigen
Daten (Anrede, Name, E-Mail-Adresse), um ein Nutzerkonto auf einer
Plattform anzulegen.

Pro E-Mail-Adresse ist nur eine Registrierung zuldssig. Das angelegte
Nutzerkonto wird tiber ein Double Opt-In -Verfahren verifiziert
(Aktivierungs-E-Mail mit Bestatigungslink).

Umfang
- Registrierung bei Erstbeitrag oder separater Registrierung

« Systembenachrichtigung zur Authentifizierung des Nutzerkontos
« Umgang mit Nutzerdaten gemaR Datenschutzgesetz

Warum?

Nutzen

« Personalisierung von Inhalten

+ Verifizierte Nutzerkonten: Registrierung nur mit
gultiger E-Mail-Adresse moglich

« Vermeidung von Spam: Verfassen von Eintragen setzt
die Registrierung als Nutzer voraus

Screenshot
Sign Up

Just complete the form and press the button.

Email H|

our email address wil never be visible to other users.

Gender H | Please select

First Name H |

LILE]

Last Name H |

Terms [F] | accept the terms of use.

(signUp |

> Seperate Registrierung

Wie?

Voraussetzungen
Einrichtungsvoraussetzungen

« Die Registrierungsfunktion ist als Basisfunktion
standardmaRig im Plattformangebot enthalten

Dies ist ein vertrauliches Vertragsdokument. Eine Weitergabe an Dritte ist ohne schriftliche Zustimmung der relevantec

GmbH strengstens untersagt. © relevantec GmbH




Artikelnummer: 1.2
Art: Basisfunktion
Abrechnung: Jahreslizenz

Anmeldefunktion

An- und Abmeldung von Nutzern

Was?

Beschreibung
Zusammenfassung

Um eigene Beitrage zu verfassen und sich an der Abstimmung von
Beitragen zu beteiligen, muss ein Nutzer sich zundchst auf einer
Plattform anmelden. Voraussetzung fiir eine Anmeldung ist eine
erfolgreiche bzw. durch Single Sign-On erfolgte Registrierung.

Weiterfiihrende Beschreibung
Zur Anmeldung auf einer Plattform dienen dem Nutzer die bei der
Registrierung hinterlegte E-Mail-Adresse (Nutzername) sowie ein

personliches oder von direktzu® erstelltes Kennwort.

Ein Nutzer hat die Option, dauerhaft tiber einen lokalen Rechner auf
einer Plattform angemeldet zu sein (,angemeldet bleiben®).

Fiir den Fall, dass ein Nutzer sein Kennwort vergessen hat oder andern
mochte, kann er dieses lber die Zuriicksetzen-Funktion tun.

Umfang
+ Log-In-Box auf Startseite der Plattform

+ Zurlcksetzen-Funktion fiir Kennworteingabe
« Dauerhafte Anmeldung auf lokalem Rechner méglich

Warum?

Nutzen

« Nutzer kénnen sich flexibel, von verschiedenen
Rechnern aus, anmelden

+ Schutz vor nicht autorisiertem Zugriff anhand von
Kennwortabfrage

Screenshot

| |
| |
[ Remember me

Forgot your password?

Sign Up!

> Log-In-Box auf Startseite

Wie?

Voraussetzungen
Einrichtungsvoraussetzungen

« Die Anmeldefunktion ist als Basisfunktion
standardmaRig im Plattformangebot enthalten

Dies ist ein vertrauliches Vertragsdokument. Eine Weitergabe an Dritte ist ohne schriftliche Zustimmung der relevantec

GmbH strengstens untersagt. © relevantec GmbH




Artikelnummer: 1.3
Art: Basisfunktion
Abrechnung: Jahreslizenz

Veroffentlichungsfunktion

Veroffentlichung von Beitragen

Was?

Beschreibung
Zusammenfassung

Nutzer kdnnen Beitrage in Form von Textbotschaften auf einer
Plattform veréffentlichen.

Weiterfiihrende Beschreibung

Zusatzlich zu den Textbeitragen konnen auch externe Medien
wie Videos oder Slide-Shows (YouTube, Flickr etc.) per Verlinkung
angehangt werden.

Umfang

+ Veroffentlichung von Textanliegen

« Verlinkung externer Medien moglich
+ Vorschau-Modus fiir Beitrage

Warum?

Nutzen

« Multimedialer Online-Dialog

« Einbindung externer Quellen zur weiterfiihrenden
Information

» Veranschaulichung von Beitragen wird erleichtert

Screenshot
Title H

Text Text

Dr. Hans Hansen

| would like to ask you a question.
- Introduction

- Body

- Conclusion

| am looking forward to your reply.

Sincerely,

Sam Exampleton

%
574 words left

Media +

By using embedded links you can add videos and images to
your post. Currently we support videos from YouTube, Google
Video, Dailymotion, MyVideo, Clipfish and images as Flickr
slideshows. I

Cancel | | Preview | | Publish | El

> Eingabemaske fiir Textbotschaften

Wie?

Voraussetzungen
Einrichtungsvoraussetzungen

« Die Veroffentlichungsfunktion ist als Basisfunktion
standardmaRig im Plattformangebot enthalten

Dies ist ein vertrauliches Vertragsdokument. Eine Weitergabe an Dritte ist ohne schriftliche Zustimmung der relevantec

GmbH strengstens untersagt. © relevantec GmbH




Artikelnummer: 1.4
Art: Basisfunktion
Abrechnung: Jahreslizenz

Themenfunktion

Themenzuordnung von Beitragen

Was? Warum?
Beschreibung Nutzen
Zusammenfassung « Ubersichtlichkeit: Verdffentlichte Beitrage sind

vorgegebenen Themen zugewiesen

Nutzer missen bei Verdffentlichung ihre Beitrage einem bestimmten | « Themenmanagement des Kunden wird tbersichtlich
Thema zuordnen. und vereinfacht

- Themenbezogene Suche nach Beitragen moglich
Weiterfiihrende Beschreibung

Die Nutzer ordnen bei der Verdffentlichung ihrer Beitrage diese Wie?

anhand eines Drop-Down-Menlis bestimmten Themen zu. Voraussetzungen

Die Themen werden zum Start einer Plattform im System festgelegt. Einrichtungsvoraussetzungen

Der Kunde kann selbst entscheiden, tiber welche Themen eine

Plattform verfiigen soll. « Die Themenfunktion ist als Basisfunktion
standardmaRig im Plattformangebot enthalten

Themen konnen nachtraglich bearbeitet, geschlossen oder geloscht + Der Kunde nennt direktzu® bei der Plattform-

werden. Die thematische Zuordnung wird auf den veréffentlichten Einrichtung die gewlinschte Themenauswahl

Beitragen einer Plattform angezeigt. (mindestens zwei)

+ direktzu® richtet die Themen einer Plattform ein
Die thematische Zuordnung von Beitragen kann nachtraglich durch

die Moderation angepasst werden (vgl. Moderationsfunktion)

Umfang

« Drop-Down-Menii bei Beitragsveréffentlichung
« Flexible Themen-Anpassung moglich
+ Themenfilter (vgl. Such- und Filterfunktionen)

Screenshot

ETﬂmBE i'l

| Topic1
| Topic 2
| Topic3
:Tnmc4

> Drop-Down-Menii fiir Themenzuordnung

Dies ist ein vertrauliches Vertragsdokument. Eine Weitergabe an Dritte ist ohne schriftliche Zustimmung der relevantec
GmbH strengstens untersagt. © relevantec GmbH



Artikelnummer: 1.5
Art: Basisfunktion
Abrechnung: Jahreslizenz

Redundanzfilterfunktion

Verringerung inhaltsgleicher Beitrage

Was?

Beschreibung

Zusammenfassung

Der Nutzer wird beim Verfassen von Beitragen auf inhaltsgleiche,
bereits vorhandene Beitrage und Antworten einer Plattform
Weiterfiihrende Beschreibung

Sobald ein Nutzer den Titel eines Beitrags verfasst, wird die Plattform
nach inhaltsgleichen, bereits beantworteten bzw. in Abstimmung
befindlichen Beitragen durchsucht (vgl. Abstimmungsfunktion).

Der Nutzer erhilt eine Auflistung inhaltsverwandter Beitrage, die er
direkt aufrufen kann, um sich an der Abstimmung zu beteiligen bzw.
die Antwort zu seiner Fragestellung zu lesen.

Umfang

« Automatische Suche redundanter Beitrage
+ Auflistung gefundener, redundanter Beitrage

verwiesen. Die Veroffentlichung redundanter Beitrage wird verringert.

Warum?

Nutzen

» Redundanzvermeidung durch gezielte Biindelung
inhaltsgleicher Beitrage

« Plattform als selbst generierender Frage-Antwort-
Katalog (FAQ)

Screenshot
Topic Topic & ;'
Title Kl |Post

We have found already answered posts to this fitle.
Post 1

Post 2

Post 3

We have found similar posts. Since duplicate posts will
not be published, we recommend that you take part in
the voting on the existing ones.

Post 4

Post 5

> Auflistung redundanter Beitrage

Wie?

Voraussetzungen
Einrichtungsvoraussetzungen

« Die Redundanzfilterfunktion ist als Basisfunktion
standardmaRig im Plattformangebot enthalten

Dies ist ein vertrauliches Vertragsdokument. Eine Weitergabe an Dritte ist ohne schriftliche Zustimmung der relevantec

GmbH strengstens untersagt. © relevantec GmbH




Artikelnummer: 1.6
Art: Basisfunktion
Abrechnung: Jahreslizenz

Abstimmungsfunktion

Blindelung von Beitragen und Relevanz-Ermittlung

Was?

Beschreibung
Zusammenfassung

Die Nutzer einer Plattform konnen die veroffentlichten Beitrage
anhand der Abstimmungsfunktion bewerten. So kdnnen die
relevantesten Beitrage durch die Nutzer bestimmt werden.

Weiterfiihrende Beschreibung

Ein Nutzer kann pro Beitrag eine Stimme vergeben. Er kann fiir oder
gegen einen Beitrag stimmen.

Unterhalb eines jeden Beitrags befindet sich die Gesamtbewertung
(Stimmbarometer). Die Gesamtbewertung ergibt sich aus der Summe
der fiir und gegen einen Beitrag abgegebenen Stimmen.

Nach Stimmenabgabe legt das Stimmbarometer entweder um einen
Punkt zu oder verliert um einen Punkt - je nachdem ob der Nutzer
einen Beitrag positiv oder negativ bewertet hat. Auf diese Weise
entsteht ein positiver oder negativer Punktestand eines Beitrags.

Umfang
- Positive oder negative Bewertung von Beitragen moglich

« Stimmbarometer fiir Beitrage
« Abstimmung ist pro Nutzer pro Beitrag nur einmal moglich

Warum?

Nutzen

+ Relevante Beitrage werden von weniger relevanten
unterschieden

« Redundanzvermeidung durch gezielte Blindelung von
Nutzerstimmen ,hinter veroffentlichten Beitragen

+ Einbindung der ,schweigenden Mehrheit“ in die
Relevanz-Ermittlung von Beitrdgen anhand von
Stimmabgaben

Screenshot
- 3 days left to vote
Author M. Exampleton -
on June 10
rank 4 - 1200 views - 456 votes - 0 comments
Title
Dear ....
Sincerely

M. Exampleton

217

=) wvote against vote in favor (4

> Stimmbarometer

Wie?

Voraussetzungen
Einrichtungsvoraussetzungen

+ Die Abstimmungsfunktion ist als Basisfunktion
standardmaBig im Plattformangebot enthalten

Dies ist ein vertrauliches Vertragsdokument. Eine Weitergabe an Dritte ist ohne schriftliche Zustimmung der relevantec

GmbH strengstens untersagt. © relevantec GmbH




Artikelnummer: 1.7
Art: Basisfunktion
Abrechnung: Jahreslizenz

Filter- und Sortierungsfunktion

Filtern und Sortieren von Beitragen

Was?

Beschreibung
Zusammenfassung

Die veroffentlichten Beitrage einer Plattform kénnen anhand

Weiterfiihrende Beschreibung

Die Beitrage einer Plattform konnen u.a. nach Platzierung
(entsprechend der Bewertung), Anzahl der Leser und Datum der
Ver6ffentlichung sortiert und aufgelistet werden.

Anhand eines Themenfilters kdnnen nur Beitrage zu bestimmten
Themen angezeigt werden. Diese kdnnen dann ebenfalls nach
unterschiedlichen Kriterien sortiert, angezeigt werden.

Umfang
« Sortierungsfunktion (nach Zufall, Platzierung, Datum, Anzahl

Leser und ggf. nach Anzahl Kommentare)
« Themen- und Beitragsfilter

verschiedener Kriterien sortiert, gefiltert und aufgelistet werden.

Warum?

Nutzen

« Variable Auflistung von Beitragen

« Themen-Trends kénnen frithzeitig erkannt werden
(Themenradar)

« Aufgrund des Themenradars kdnnen Antworten
rechtzeitig vorbereitet werden (Friihwarnsystem)

o ListView Page (k) () (=) (»
) Expanded View 1 [1127 =
Q) Detail View
Random Rank & Title Views Date Comments

Filter L]

Select categories
[ Topic 1
[ Topic 2
[ Topic 3
[ Topic 4

Filter messages
(O active
(O archive

@ al

> Filter- und Sortierungsfunktion fiir Beitrage

Wie?

Voraussetzungen
Einrichtungsvoraussetzungen
« Die Filter- und Sortierungsfunktion ist als

Basisfunktion standardmaRig im Plattformangebot
enthalten

Dies ist ein vertrauliches Vertragsdokument. Eine Weitergabe an Dritte ist ohne schriftliche Zustimmung der relevantec

GmbH strengstens untersagt. © relevantec GmbH




Artikelnummer: 1.8
Art: Basisfunktion
Abrechnung: Jahreslizenz

Topsetzungsfunktion

,Top-Setzung” der relevantesten Beitrage

Was?

Beschreibung
Zusammenfassung

Die bestbewerteten Beitrage werden regelmaRig und automatisch
zur Beantwortung an den Adressaten einer Plattform per E-Mail
weitergeleitet.

Weiterfiihrende Beschreibung

Die Weiterleitung (Top-Setzung) der bestbewerteten Beitrage findet
in einem vom Kunden fest gelegten Zeitintervall statt (bspw. alle 14
Tage). Zur Beantwortung weitergeleitet werden jeweils die Beitrage
mit den besten Abstimmungsergebnissen.

Die Anzahl der regelmaRig weitergeleiteten Top-Beitrage wird vom
Kunden bestimmt (bspw. 3 Top-Beitrage je Weiterleitungsintervall).
Top-Beitrage werden nach ihrer Top-Setzung auf der Plattform als
Jweitergeleitet” angezeigt.

Der Kunde kann eine Kopie der Top-Beitrage an eine oder mehrere
E-Mail-Adressen erhalten.

Umfang
« Automatische Top-Setzung und Weiterleitung per E-Mail von Top-

Beitragen
» Festlegung von Datum und Uhrzeit der ersten Weiterleitung

Warum?

Nutzen

« Automatische Top-Setzung und Weiterleitung der
relevantesten Beitrage zur Beantwortung

« Aufwand des Kunden beschrankt sich auf
Beantwortung der Top-Beitrage

« Information lber die relevantesten Beitrage und
Themen

Screenshot

kein Screenshot vorhanden

Wie?

Voraussetzungen
Einrichtungsvoraussetzungen

« Die Topsetzungsfunktion ist als Basisfunktion
standardmaRig im Plattformangebot enthalten

« Der Kunde teilt direktzu® das gewiinschte Zeitintervall
und das Datum der ersten Topsetzung mit

« Der Kunde teilt direktzu® die gewtiinschte Anzahl
regelmaRig top-gesetzter Beitrage mit

« Der Kunde teilt direktzu® die E-Mail-Adresse/n mit, an
die eine Kopie der Top-Beitrdge weitergeleitet werden
soll

« direktzu® aktiviert die Funktion

Dies ist ein vertrauliches Vertragsdokument. Eine Weitergabe an Dritte ist ohne schriftliche Zustimmung der relevantec

GmbH strengstens untersagt. © relevantec GmbH




Artikelnummer: 1.9
Art: Basisfunktion
Abrechnung: Jahreslizenz

Beantwortungsfunktion

Beantwortung von Top-Beitragen

Was?

Beschreibung
Zusammenfassung

Die bestbewerteten Beitrage konnen regelmaRig vom Adressaten
einer Plattform beantwortet werden. Die Antworten werden
unterhalb der zugehdrigen Top-Beitrage veréffentlicht.

Weiterfiihrende Beschreibung

Veroffentlichte Antworten kdnnen mit einem personlichen
Beantwortungsprofil und ggf. einer Faksimile-Unterschrift des
Adressaten versehen werden (vgl. Adressatenfunktion).

Bei Veroffentlichung einer Antwort erhalten die Nutzer automatisch
eine Systembenachrichtigung, die sich an einem Beitrag beteiligt
haben (durch Verfassen, Abstimmungen oder Kommentare).

Umfang
+ Beantwortungsprofil fiir Adressaten (Portrait-Bild, Faksimile-

Unterschrift, Name, Nachname etc.)
« Automatische Nutzerbenachrichtigungen

Warum?

Nutzen

- Die an der Abstimmung von Beitragen beteiligten
Nutzer werden gezielt mit der Veréffentlichung einer
Antwort erreicht

« Beantwortung der relevantesten Anliegen

Screenshot

~ Answer
on May 04 AV

Topic 1
Re: Your Post

Dear M. Exampleton,

Sincerely,
Dr. Hans Hansen

Siﬁ&wdwu

Read question - \Write a message too

> Antwort des Adressaten

Wie?

Voraussetzungen
Einrichtungsvoraussetzungen

« Die Beantwortungsfunktion ist als Basisfunktion
standardmaRig im Plattformangebot enthalten

« Der Kunde lasst direktzu® ein Profilbild des Adressaten
sowie eine Faksimile-Unterschrift zukommen

« direktzu® richtet das Beantwortungsprofil des Kunden
ein und aktiviert die/den Publikationstyp/en

Dies ist ein vertrauliches Vertragsdokument. Eine Weitergabe an Dritte ist ohne schriftliche Zustimmung der relevantec

GmbH strengstens untersagt. © relevantec GmbH




Artikelnummer: 1.10
Art: Basisfunktion
Abrechnung: Jahreslizenz

Adressatenfunktion

Einrichtung von Beantwortungsprofilen

Was?

Beschreibung

Zusammenfassung

Der Adressat einer Plattform kann eine Person oder eine Gruppe von
Personen sein. Antworten kdnnen im Namen eines dieser Adressaten
verdffentlicht werden (vgl. Beantwortungsfunktion).

Weiterfiihrende Beschreibung

Das Beantwortungsprofil kann Titel, Name, Funktion sowie Profilbild
und Faksimile-Unterschrift des Adressaten einer Plattform enthalten.

Fiir jede einzelne Person, die zum Adressaten einer Plattform gehort,
kann ein individuelles Beantwortungsprofil angelegt werden, das
dann auf den veroffentlichten Antworten angezeigt wird.

Umfang

+ Einrichtung mehrerer Adressaten sowie entsprechender Profile

Warum?

Nutzen

« Personliche Gestaltung der Kommunikation durch
individuelles Profilbild und Faksimile-Unterschrift

«  Mehrere Personen (Gremium) kénnen Adressat einer
Plattform sein

moglich
» Drop-Down-Ment zur Auswahl des Adressaten beim Einstellen
der Antworten
Screenshot
Addressees
Create new addressee
Name Gender  Avatar Signature
Addresses 1 (defautt) female none Edit Delate
S&ﬁmduu
Addressee 2 male Edit Delete

==
‘3:_ Siﬁ/hﬂiau

> Ubersicht mehrerer Adressaten

Wie?

Voraussetzungen
Einrichtungsvoraussetzungen

« Die Adressatenfunktion ist als Basisfunktion
standardmaRig im Plattformangebot enthalten

« Der Kunde teilt direktzu® die Adressaten einer
Plattform mit

« Der Kunde lasst direktzu® Profilbilder sowie Faksimile-
Unterschriften der Adressaten zukommen

« direktzu® richtet die Beantwortungsprofile ein

Dies ist ein vertrauliches Vertragsdokument. Eine Weitergabe an Dritte ist ohne schriftliche Zustimmung der relevantec

GmbH strengstens untersagt. © relevantec GmbH




Artikelnummer: 1.11
Art: Basisfunktion
Abrechnung: Jahreslizenz

Moderationsfunktion

Menu zur Moderation von Beitragen

Was?

Beschreibung
Zusammenfassung

Die Moderationsfunktion erméglicht die Betreuung veroffentlichter
Eintrdge durch einen Moderator zur Priifung der Einhaltung von
Dialog- bzw. Veroéffentlichungsregeln einer Plattform.

Weiterfiihrende Beschreibung

Zur Moderation einer Plattform erhalten ein oder mehrere registrierte
Nutzer Zugang zu einem besonderen Moderationsmend.

Anhand dieses Menus kénnen die Moderatoren Eintrage editieren
oder entfernen, sollten diese nicht im Einklang mit den vorgegebenen
Dialog- bzw. Veroéffentlichungsregeln einer Plattform stehen.

Ein Moderator kann auch das Einstellen von Antworten Gibernehmen
(vgl. Beantwortungsfunktion).

Das Moderationsmeni ermoglicht die Bearbeitung von Eintragen
vor (Vorabmoderation) und nach deren Veréffentlichung. Mit den
Nutzern kann liber das E-Mail-Programm des Kunden Kontakt
aufgenommen werden. Alternativ 138t sich die Kommunikation tiber
die ggf. gebuchte Netzwerkfunktion anhand privater Nachrichten
durchfiihren.

Umfang
+ Freischaltung eines Moderationsments

« Vorgabe bestimmter Dialog-Spielregeln moglich
« Vorabmoderation und Moderation maoglich

Warum?

Nutzen

« Kontrolle tiber die Inhalte einer Plattform gemaf zuvor
definierter Dialog- bzw. Veréffentlichungsregeln

Screenshot

Moderator

Categories
Commants

Recent Reports
Trash

Unpublished Posts

Message Actions

Delete w notification Delete wio notification

Approve Lock comments

) Edit

> Moderationsmenii (oben), Moderationsfunktionen zu Beitragen
(unten)

Wie?

Voraussetzungen

Kommunikative Voraussetzungen

« Neutralitat der Moderatoren gegeniber den Nutzern
Einrichtungsvoraussetzungen

« Die Moderationsfunktion ist als Basisfunktion
standardmaRig im Plattformangebot enthalten

« Beieinem internen Plattformangebot ernennt der
Kunde eine oder mehrere geeignete Personen zu
Moderatoren

« Der Kunde teilt direktzu® die Nutzernamen (E-Mail-
Adressen) dieser Nutzer mit

« Der Kunde teilt direktzu® die erwiinschten Dialog-
bzw. Veroffentlichungsregeln mit

 direktzu® richtet die Moderationskonten sowie
die Dialog- bzw. Verdffentlichungsregeln auf einer
Plattform ein

Dies ist ein vertrauliches Vertragsdokument. Eine Weitergabe an Dritte ist ohne schriftliche Zustimmung der relevantec

GmbH strengstens untersagt. © relevantec GmbH




Artikelnummer: 1.12
Art: Basisfunktion
Abrechnung: Jahreslizenz

Netzwerkfunktion

Einrichtung einer Nutzer-Community

Was?

Beschreibung
Zusammenfassung

Die Netzwerkfunktion erméglicht den horizontalen
Informationsaustausch auf einer und tiber eine Plattform hinaus. Das
erhoht den Bekanntheitsgrad und den Nutzerverkehr einer Plattform.

Weiterfiihrende Beschreibung

Die Netzwerkfunktion umfasst verschiedene Anwendungen.
Registrierte Nutzer konnen sich bspw. private Nachrichten senden,
ein Nutzerprofil mit Foto und Personenbeschreibung anlegen, eigene
Kontaktlisten erstellen, sich untereinander Beitrage und Antworten
empfehlen, sowie nicht-registrierte Nutzer zur Plattform einladen.

Umfang
+ Nutzerprofile und -Suche

« Private Nachrichten und Kontaktlisten
+ Einladen, Melden- und Empfehlen-Funktion

Warum?

Nutzen

« Erhohter Bekanntheitsgrad einer Plattform

« Erhohter Nutzerverkehr einer Plattform (Nutzer halten
sich langer auf einer Plattform auf)

+ Eine Nutzer- Community wird nachhaltig und
dauerhaft an eine Plattform gebunden

Screenshot

Sam Exampleton
Contacts

Department Employee o
Invite
Phone +12 345 678 800
Description Hi there, Search Users
my name is Sam. | was born March 29th
1982 in Exampletown. Send Private Message Private Messages
I'm here, because I'm interested in Add io Goniscia
communication and “straightto” is a good thing to make "Many- Your Profile
to-One Communication” possible.
Hope you like my entries. Setlings
Messages - Site123..7 (=
Rank  Title Readers  Date
Post4 2 2010/06/17
On John Smith on the subject of Topic 4 20 days
2 Posti 2 2010/06/17
©On John Smith on the subject of Topic 1 29 days
1 Post2 18 2010/06/17

©On John Smith on the subject of Topic 2 29 days

Post 3 5 2010/06/17
On John Smith on the subject of Topic 3 29 days

= Site123..7 (=

> Profilansicht der Netzwerkfunktion

Wie?

Voraussetzungen

Kommunikative Voraussetzungen

« Diskussionsbedarf in der Nutzerschaft wurde erkannt

- Die horizontale Vernetzung innerhalb der
Nutzergruppe ist erwiinscht

Einrichtungsvoraussetzungen

« Die Netzwerkfunktion ist als Basisfunktion
standardmaRig im Plattformangebot enthalten

Dies ist ein vertrauliches Vertragsdokument. Eine Weitergabe an Dritte ist ohne schriftliche Zustimmung der relevantec

GmbH strengstens untersagt. © relevantec GmbH




Artikelnummer: 1.13
Art: Basisfunktion (intern)
Abrechnung: Jahreslizenz

Single Sign-On-Fahigkeit

Einbindung an vorhandene Nutzerverwaltung moglich

Was? Warum?
Beschreibung Nutzen
Zusammenfassung « Keine zusatzliche Nutzerregistrierung bzw.

Anmeldung nétig

direktzu®-Plattformen sind Single Sign-On-fahig. D.h,, eine Plattform | - Zugriff auf Plattform mit einmaligem Log-In fiir
kann an bereits bestehende Nutzerverwaltungen angeschlossen bereits bestehende Nutzeranwendungen
werden. Fiir die Plattform sind nach Implementierung der Single Sign- | = Enorme Senkung der Teilnahmeschwelle
On-Funktion keine zusatzlichen Nutzerregistrierungen notig.

Weiterfiihrende Beschreibung Wie?
Voraussetzungen
Die Single Sign-On-Fahigkeit einer Plattform ermoglicht
die Implementierung einer Single Sign-On-Funktion. Nach Einrichtungsvoraussetzungen
Implementierung erhalt eine fiir bereits bestehende Anwendungen
registrierte Nutzergruppe direkten Zugriff fiir eine Plattform, ohne « Die Single Sign-On-Fahigkeit ist als Basisfunktion
dass auf dieser neue Nutzerregistrierungen vorgenommen werden standardmaRig im Angebot interner Plattformen
missen (vgl. Registrierungsfunktion). enthalten

Die Anbindung an eine Single Sign-On Losung des Kunden wird nach
Aufwand fiir Konfiguration und Implementierung abgerechnet (vgl.
Sonstige Programmierung).

Nach Implementierung der Single Sign-On-Funktion konnen Nutzer
sich auf einer Plattform mit den Zugangsdaten fiir die bereits
bestehenden Anwendungen einloggen bzw. von diesen direkt auf die
Plattform gelangen.

Umfang

+ Single-Sign-On-Fahigkeit einer Plattform

Screenshot

kein Screenshot vorhanden

Dies ist ein vertrauliches Vertragsdokument. Eine Weitergabe an Dritte ist ohne schriftliche Zustimmung der relevantec
GmbH strengstens untersagt. © relevantec GmbH




Artikelnummer: 1.14
Art: Basisfunktion
Abrechnung: Jahreslizenz

Schnellsuche

Beitrage anhand von Schlagworten durchsuchen

Was?

Beschreibung
Zusammenfassung

Anhand der Schnellsuche kann eine Plattform gezielt nach Beitragen
durchsucht werden. Der Nutzer erhalt eine Liste von Beitragen,
welche in die Suche eingegebenen Schlagworter enthalten.

Weiterfiihrende Beschreibung

Anhand der Suchfunktion kénnen Beitrdge und ggf. Antworten
schnell mit einer Schlagwortsuche gefunden werden. Die Eingabe
erfolgt im Sucheingabefeld im Bereich des Nutzermenus.

Mit Eingabe des ersten Zeichens wird ein vergroRertes Suchfeld im
zentralen Plattform-Bereich angezeigt.Darunter erscheint ein Mend,
das zur Verfeinerung der Suche dient. Ab dem dritten eingegebenen
Zeichen lauft die Suche durch alle Beitrage und Antworten, nicht nur
durch die Uberschriften. In den Suchergebnissen wird der Suchbegriff
hervorgehoben und der entsprechende Textausschnitt dargestellt. Bei
der Suche nach Autoren wird der Name des Autors hervorgehoben
und der erste Abschnitt seines Beitrags bzw. seiner Antwort
aufgefiihrt.

Die Sortierung der Ergebnisse erfolgt nach einer automatischen
Einstufung der Relevanz. Die Suchfunktion unterstiitzt im begrenzten
Umfang auch die Suche nach Synonymen des urspriinglichen
Suchbegriffs. Zusatzlich kann die Suche auch verfeinert werden,
indem die Suchergebnisse nach dem Beitragszustand (z.B. nur
beantwortete Beitrage) und der zeitlichen Nahe gefiltert werden

Die Suche kann jederzeit abgebrochen werden, bspw. durch betatigen
des Esc-Buttons.
Umfang

« Suchfunktion im Nutzermenu

Warum?

Nutzen

 Die Plattform kann gezielt anhand von Schlagwértern
(und Autorennamen) nach Beitragen und Antworten
durchsucht werden.

konnen. Die Anzahl der Ergebnisse wird dann entsprechend reduziert.

Screenshot

Wie?

Voraussetzungen
Einrichtungsvoraussetzungen

« Die Suchfunktion ist als Basisfunktion standardmaRig
im Plattformangebot enthalten.

« Die volle Funktionalitat kann beim Browser , Internet
Explorer” erst ab der Version 7 genutzt werden.

Dies ist ein vertrauliches Vertragsdokument. Eine Weitergabe an Dritte ist ohne schriftliche Zustimmung der relevantec

GmbH strengstens untersagt. © relevantec GmbH




Artikelnummer: 1.15
Art: Basisfunktion
Abrechnung: Jahreslizenz

Redaktionsauswahl

Beitrage unabhangig von der Top-Setzung beantworten

Was?

Beschreibung
Zusammenfassung

Auch auBerhalb der regelmaRigen Antworten auf die Top-Beitrage
konnen einzelne Beitrage redaktionell ausgewahlt und beantwortet
werden. Diese werden als ,,Auswahl der Redaktion“ gekennzeichnet.

Weiterfiihrende Beschreibung

Dem Adressaten steht es frei, Beitrage aufzugreifen, die nicht top
gesetzt wurden. Diese auRBerplanmaBige Beantwortung erfolgt
weitgehend analog zu den Antworten auf die Top-Beitrage.

Die Nutzer werden dariiber informiert, dass die Beitrage nicht durch
die Abstimmung der Nutzer, sondern durch die Redaktion ausgewahlt
wurden: Die Antworten werden mit dem Hinweis ,Auswahl der
Redaktion“ versehen.

Ein Infokasten mit einem Hinweistext, der sich per Klick anzeigen
lasst, erklart den Nutzern, warum ein Beitrag auBerhalb der sonstigen
Antwort-Konfiguration beantwortet wurde. Den Hinweistext kann
die Moderation beim Einstellen der auBerplanmafRigen Antwort in ein
dafiir vorgesehenes Feld eingeben.

Umfang

« Aulerplanmafige redakionelle Beantwortung von Beitragen

Warum?

Nutzen

+ Intensivierung des Dialogs mit den Nutzern

« Mehr Flexibilitat bei der Beantwortung von Anliegen
bei gleichzeitiger Beachtung der Moderationsregeln

« Transparente Kommunikation und Begriindung der
auflerplanmaBigen Beantwortung

moglich

+ Hinweis fiir Nutzer zur Begriindung einer aulRerordentlichen
Beantwortung

Screenshot

¥) Editor's Choice H

Author Sam Examp Urgent question
at 10:50 am
2 views - 32 votes - 0 comments

> Info-Box zur auf3erordentlichen Beantwortung

Wie?

Voraussetzungen
Kommunikative Voraussetzungen

+ Kunde bzw. Adressat sieht Bedarf an der
auBerplanmaBigen Beantwortung ausgewahlter
Beitrage

« Nutzer erhalten eine Begriindung, warum ein Beitrag
auferplanmaBig beantwortet wurde, obwohl nicht
unter den Top-Beitragen

« Abstimmung des Inhalts des Hinweistextes an Nutzer
(nur bei externen Plattformangeboten)

« Mitteilung des Kunden, welche Beitrage
auflerplanmaRg beantwortet werden, an direktzu®
(nur bei externen Plattformangeboten)

Einrichtungsvoraussetzungen

- Die Redaktionsauswahl ist als Basisfunktion
standarmaRig im Plattformangebot enthalten

Dies ist ein vertrauliches Vertragsdokument. Eine Weitergabe an Dritte ist ohne schriftliche Zustimmung der relevantec

GmbH strengstens untersagt. © relevantec GmbH




Artikelnummer: 1.16
Art: Basisfunktion
Abrechnung: Jahreslizenz

Sideboxenfunktion

Nutzerinformationen und Anleitung in der Sidebar einer Plattform

Was?

Beschreibung

Zusammenfassung

Im Rahmen sog. Sideboxen werden den Nutzern auf den Plattform-
seiten wichtige Informationen zur Aktivitat und zur Funktion einer
Plattform angezeigt.

Weiterfiihrende Beschreibung

In dynamischen Sideboxen kdnnen den Nutzern bspw. Links zu wei-
tergeleiteten oder beantworteten Beitragen, zu Beitragen mit den
In statischen Sideboxen erhalten die Nutzer grundlegende Hinweise

zu Bedienung und Funktion einer Plattform.

Die Sidebox-Texte werden beim Einrichten einer Plattform an das Pro-
fil des Adressaten angepasst (vgl. Anpassung Nutzeroberflache).

Umfang

+ Sideboxen zur Nutzerinformation und —-Anleitung auf den
Plattformseiten

Warum?

Nutzen

« Anzeige von Plattformaktivitaten
+ Hinweise zu Bedienung und Funktion einer Plattform

besten Bewertungen und zu den aktivsten Nutzern angezeigt werden.

Screenshot

The voting mechanism
ressembles the game Tug of
War'. One vote in favor of a
post pulls the slider one point
to the right, towards the green
area. A vote against it pulls
the slider one point to the left
towards the red area. The
result is either a positive
(more votes in favor than
against) or a negative score.

This is a detailed overview of
the users' posts. Click on the
title of a post or ‘more..." in
order to read it and vote in
favor for or against it. Clicking
on the author's name opens
his or her profile. Clicking on
the underlined topic will filter
the view so that only posts
belonging to this topic will be
shown.

> Infotexte in den Sideboxen

Wie?

Voraussetzungen
Einrichtungsvoraussetzungen

+ Die Sideboxenfunktion ist als Basisfunktion
standardmaRig im Plattformangebot enthalten

Dies ist ein vertrauliches Vertragsdokument. Eine Weitergabe an Dritte ist ohne schriftliche Zustimmung der relevantec

GmbH strengstens untersagt. © relevantec GmbH




Artikelnummer: 1.17
Art: Basisfunktion
Abrechnung: Jahreslizenz

RSS-Funktion

RSS-Abonnement fir Beitrage und Antworten

Was?

Beschreibung

Zusammenfassung

Anhand der RSS-Funktion kdnnen Nutzer Nachrichten in einem
Feed-Reader fiir neue Beitrdge und neue Antworten einer Plattform
abonnieren.

Weiterfiihrende Beschreibung

Neben normalen Feeds fiir Beitrage und Antworten kdnnen auch
personliche Feeds fiir eine Plattform abonniert werden.

Umfang

+ Feeds fiir neue Beitrage und neue Antworten moglich

+ Feeds fiir weitergeleitete und beantwortete Beitrage moglich

+ Personliche Feeds fiir neue Beitrage und Antworten, nach Themen
ausgewahlt moglich

Warum?

Nutzen

«  Schneller Uberblick iiber neue und wichtige Beitrage
und Antworten einer Plattform

« Nutzer kdnnen selbst festlegen, tiber welche
Plattformaktivitaten sie informiert werden

Screenshot

RSS & Q|

FEED FOR NEWEST MESSAGES

FEED FOR THE LATEST ANSWERED POSTS
FEED FOR NEWEST COMMENTS

FEED FOR NEWEST COMMENTS ON ANSWERS

CREATE A CUSTOM FEED

> Moglichkeiten, per RSS informiert zu werden

Wie?

Voraussetzungen
Einrichtungsvoraussetzungen

« Die RSS-Funktion ist als Basisfunktion standardmaRig
im Plattformangebot enthalten

+ RSS-Feeds kdnnen auf Wunsch des Kunden deaktiviert
werden

Dies ist ein vertrauliches Vertragsdokument. Eine Weitergabe an Dritte ist ohne schriftliche Zustimmung der relevantec

GmbH strengstens untersagt. © relevantec GmbH




Artikelnummer: 1.18
Art: Basisfunktion (extern)
Abrechnung: Jahreslizenz

Social-Media-Verlinkung

Empfehlung von Beitragen in sozialen Medien

Was? Warum?
Beschreibung Nutzen
Zusammenfassung « Hohrerer Bekanntheitsgrad einer Plattform im Internet
bzw. im Web 2.0
Nutzer kdnnen anhand einer Verlinkung Beitrage und Antworten + Neue Nutzer werden auf eine Plattform gelockt,
einer Plattform direkt in sozialen Medien empfehlen. Das steigert den | « Die Nutzeraktivitat einer Plattform wird insgesamt
Bekanntheitsgrad einer Plattform im Internet und lockt neue Nutzer erhoht
an.
Weiterfiihrende Beschreibung Wie?
Voraussetzungen
Unterhalb eines jeden Beitrags und einer jeden Antwort befindet sich
ein Link zur Empfehlung dieser in den sozialen Medien ,Twitter” und Einrichtungsvoraussetzungen
,,Facebook*“
+ Die Social-Media-Verlinkung ist als Basisfunktion
Der Nutzer erhdlt mit der Empfehlung eine vorgefertigte Nachricht, standardmaRig im Plattformangebot enthalten
die er in seinen sozialen Netzwerken verbreiten kann. direktzu®-  Die Social-Media-Verlinkung kann auf Wunsch des
Nutzer kdnnen so gezielt Nutzer sozialer Medien zur Beteiligung Kunden deaktiviert werden
an der Abstimmung von Beitragen oder zum Lesen von Antworten
animieren.
Umfang

 Direkte Empfehlung von Beitrdgen in den Sozialen Medien
Jwitter“ und ,Facebook” moglich

Screenshot

Schreiben auch Sie einen Beitrag - Melden - Empfehlen - [

> Verlinkung zu Twitter und Facebook

Dies ist ein vertrauliches Vertragsdokument. Eine Weitergabe an Dritte ist ohne schriftliche Zustimmung der relevantec
GmbH strengstens untersagt. © relevantec GmbH



Artikelnummer: 1.19
Art: Basisfunktion (extern)
Abrechnung: Jahreslizenz

Zentraler Nutzerpool

Nutzung des vorhandenen Nutzerpools

Was?

Beschreibung
Zusammenfassung

Externe Plattformen werden beim Start an ein bereits vorhandenes
direktzu®-Netzwerk von Nutzern anderer externer Plattformen
angebunden.

Weiterfiihrende Beschreibung

Eine externe Plattform wird an eine bereits vorhandene Nutzer-
Community bzw. an einen bereits vorhandenen Nutzerpool externer
Plattformen angebunden.

Nutzer innerhalb dieses Pools haben nach einmaliger Registrierung
bzw. Anmeldung auf einer Plattform Zugang zu allen externen
direktzu®-Plattformen.

Externe Plattformen verfiigen liber eine FuRzeile (Footer), von wo aus

einfach von Plattform zu Plattform navigiert werden kann.
Umfang

« Anbindung an vorhandenen Nutzerpool
+ Verlinkung im Footer mit anderen Plattformen

Warum?

Nutzen

« Bereits auf anderen externen Plattformen registrierte
Nutzer mussen sich nicht erneut registrieren

« BeiStart der Plattform aktiver Nutzerpool vorhanden

« Synergie-Effekte zwischen den Plattformen férdern die
Nutzeraktivitaten

Screenshot

kein Screenshot vorhanden

Wie?

Voraussetzungen
Einrichtungsvoraussetzungen

« Der Nutzerpool gehort als Basisservice obligatorisch
zum Angebot fiir externe Plattformen

Dies ist ein vertrauliches Vertragsdokument. Eine Weitergabe an Dritte ist ohne schriftliche Zustimmung der relevantec

GmbH strengstens untersagt. © relevantec GmbH




Artikelnummer: 2.1
Art: Basisservice
Abrechnung: einmalig nach Aufwand

Anpassung Nutzeroberflache

Anpassung von Plattformtexten und -Grafiken

Was?

Beschreibung
Zusammenfassung

Eine Plattform verfiigt tiber graphische und textliche Details, die
standardmaRig fir das Profil eines Adressaten angepasst werden.

Weiterfiihrende Beschreibung

Beim Aufsetzen einer Plattform erstellt direktzu® eine an das ,,look
and feel” des Adressaten angepasste Header- sowie eine Button-

Grafik fir die drei Hauptfunktionen auf der Startseite einer Plattform.

Unterhalb des Headers konnen Links (max. 4) zu anderen Inter- oder
Intranet-Seiten des Adressaten platziert werden. Im Footer einer
Plattform werden Links zu Impressum und Nutzungsbedingungen
einer Plattform angezeigt.

Die Plattformtexte in den Sideboxen werden standardmaRig an den
Adressaten einer Plattform angepasst.

Umfang

 Erstellen von an den Adressaten angepassten Grafiken

« Eine Feedbackschleife bei Text- und Grafikarbeiten ist inklusive,
alles Weitere wird nach aktuellen Tagessatzen abgerechnet

« Verlinkung mit anderen Seiten des Adressaten

« Aufsetzen von Plattformtexten inkl. Dialog- bzw.
Ver6ffentlichungsregeln einer Plattform

Warum?

Nutzen

« Anpassung der Basiselemente einer Plattform an ,,look
and feel“ des Adressaten

« Einfache und libersichtliche Menifiihrung und
Nutzeranleitung

Screenshot

kein Screenshot vorhanden

Wie?

Voraussetzungen
Einrichtungsvoraussetzungen

« Das Aufsetzen der Nutzeroberflache ist als
Basisservice standardmaRig im Plattformangebot
enthalten

» Zur Erstellung des Headers libersendet der Kunde an
direktzu® ein entsprechendes Bild des Adressaten und
ggf. das Logo einer dazugehdorigen Institution

« direktzu® richtet Plattformgrafiken und
Plattformtexte ein und passt Nutzeroberfldche an das
Profil des Adressaten an

Dies ist ein vertrauliches Vertragsdokument. Eine Weitergabe an Dritte ist ohne schriftliche Zustimmung der relevantec

GmbH strengstens untersagt. © relevantec GmbH




Artikelnummer: 2.2
Art: Basisservice
Abrechnung: einmalig nach Aufwand

Projektmanagement

Koordination des Aufbaus einer Plattform

Was?

Beschreibung
Zusammenfassung

Das Projektmanagement ist elementarer Bestandteil des Aufbaus
einer Plattform und dient zur Gewahrleistung einer reibungslosen
und termingerechten Bereitstellung der Plattform.

Weiterfiihrende Beschreibung

Benennung eines Projektmanagers (sowie eines Stellvertreters),
der dem Kunden als zentraler Ansprechpartner zur Verfligung
steht. Dieser erstellt einen Zeitplan, erfragt die kundenspezifische
Konfiguration einer Plattform, stimmt die Projekt-Meilensteine mit
dem Kunden ab etc.

Das Projektmanagement umfasst zudem die Koordination der IT-
Programmierung sowie der grafischen und textlichen Leistungen zum
Aufbau einer Plattform.

Umfang

« Erstellung eines Zeitplans

« Abfrage der Initialdaten anhand eines Katalogs
« Empfehlungen zur Begleitkommunikation

+ Abnahmetelefonat und Evaluationsgesprach

+ Laufende Koordination

Warum?

Nutzen

« Ein Ansprechpartner fiir alle Fragen

« Klarer Zeitplan fiir termingenaue Bereitstellung

« Fragebogen zur Abfrage der kundenspezifischen
Konfiguration

« Empfehlungen zum Einsatz und zur Bewerbung der
Plattform

Screenshot

kein Screenshot vorhanden

Wie?

Voraussetzungen
Kommunikative Voraussetzungen

« Benennung eines Ansprechpartners auf Kundenseite
und Mitteilung der Kontaktdaten

« Mitwirkung bei der Kldrung der Konfiguration und
beim Projektmanagement auf Kundenseite

« Festlegung eines Starttermins der Plattform

Einrichtungsvoraussetzungen

« Das Projektmanagement ist als Basisservice
standardmaRig im Plattformangebot enthalten

« Annahme des Angebots zum Aufbau und Betrieb einer
Plattform

Dies ist ein vertrauliches Vertragsdokument. Eine Weitergabe an Dritte ist ohne schriftliche Zustimmung der relevantec
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Artikelnummer: 2.3
Art: Basisservice (extern)
Abrechnung: Jahreslizenz

Moderation und Nutzersupport

Betreuung von Nutzern und Inhalten

Was?

Beschreibung
Zusammenfassung

direktzu® iibernimmt als Dienstleister die unabhangige Moderation
der Beitrdge und die Betreuung der Nutzer und sorgt dafiir, dass keine
regelwidrigen Inhalte auf eine Plattform gelangen.

Weiterfiihrende Beschreibung

direktzu® verfiigt fiir externe Plattformen Ulber ein eigenes
Moderations-Team, das die Betreuung von Nutzern und Eintragen
einer Plattform libernimmt.

Hauptaufgabe des Supports ist es, Nutzer bei technischen Fragen
und Problemen zu unterstiitzen. Hauptaufgabe der Moderation
ist die Betreuung von Nutzereintragen unter der Beachtung der
Veréffentlichungsregeln.

Die Veroffentlichungsregeln gibt direktzu® vor, kénnen aber durch
den Kunden erganzt und angepasst werden.

Umfang
« Nutzerbetreuung

+ Moderation der Plattforminhalte
+ Ausformulierung von Veréffentlichungsregeln

Warum?

Nutzen

» Neutrale und unabhangige Moderation unter
Beachtung der Veroffentlichungsregeln einer
Plattform

Screenshot

kein Screenshot vorhanden

Wie?

Voraussetzungen
Einrichtungsvoraussetzungen

« Moderation und Support gehéren als Basisservice
obligatorisch zum Angebot fiir externe Plattformen

« Der Kunde nimmt eine entsprechende Anpassung bzw.
Ergdnzung der Verdffentlichungsregeln vor

 direktzu® fiihrt die Veroffentlichungsregeln in
Plattform ein

Dies ist ein vertrauliches Vertragsdokument. Eine Weitergabe an Dritte ist ohne schriftliche Zustimmung der relevantec
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Artikelnummer: 2.4
Art: Basisservice
Abrechnung: nach Aufwand

Servergebiihren

Was?

Beschreibung
Zusammenfassung

direktzu® berechnet dem Kunden die Gebiihren fiir die
Aufrechterhaltung der sicheren Serverinfrastruktur.

Die Gebiihren sind abhangig davon, wie viele Nutzer Zugriff auf eine
Plattform haben bzw. ob eine Plattform in der internen oder externen
Kommunikation zum Einsatz kommt.

Weiterfiihrende Beschreibung

Bei Plattformen mit einer festgelegten Anzahl von Nutzern (bspw.
in der internen Kommunikation) wird die Gebuhr auf Grundlage der
Anzahl der Nutzer berechnet.

Bei Plattformen mit einer beliebigen Anzahl von Nutzern (bspw.
offentliche Anwendungen) pauschal. Die Berechnung der
Pauschale erfolgt auf Basis einer Durchschnittsrechnung nach
Erfahrungswerten.

Die Abrechnung erfolgt zum Ende der Vertragslaufzeit, im Regelfall
jahrlich.

Umfang

+ Sichere und zuverlassige Serverinfrastruktur
» Gesonderte Hotline mit Ansprechpartner

Warum?

Nutzen

« Abrechnung nach Aufwand wird unterschiedlich
grofRen Nutzerkreisen von Plattformen gerecht

+ Pauschale bei externen Plattformen mit beliebiger
Nutzerzahl verringert den Administrationsaufwand

+ direktzu® tragt bei Pauschale das Kostenrisiko einer
UibermafRig hohen Nutzungsintensitat

Screenshot

kein Screenshot vorhanden

Wie?

Voraussetzungen
Einrichtungsvoraussetzungen

« Festlegung der Abrechnungsart

- Die Servergebiihren sind an das Angebot einer
Basislizenz gekoppelt und werden zusammen mit
einer Plattform in Auftrag gegeben.

Dies ist ein vertrauliches Vertragsdokument. Eine Weitergabe an Dritte ist ohne schriftliche Zustimmung der relevantec
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Artikelnummer: 3.1
Art: Zusatzfunktion
Abrechnung: Jahreslizenz

Impulsfunktion

Themen setzen per Video-, Bild- oder Textbotschaft

Was?

Beschreibung
Zusammenfassung

Die Impulsfunktion erméglicht es dem Adressaten, Themen zu setzen
und Feedback anzuregen. So kann gezielt Feedback zu einzelnen
Fragestellungen eingeholt werden.

Weiterfiihrende Beschreibung

Um ein bestimmtes Thema besonders hervorzuheben
(Agendasetting), bietet direktzu® die Moglichkeit, eine Botschaft
des Adressaten zu platzieren. Die Impulse kdnnen lber Bild-, Text-
oder Videoinhalte vermittelt werden. Diese werden prominent im
Kopfbereich der Plattform (Header) eingebunden.

Das Hosting der Mediendateien erfolgt standardmaRig beim Kunden.
Die Einbindung unterscheidet sich je nach Medienformat. direktzu®
klart die Details rechtzeitig mit dem Kunden.

Auch die Einbindung mehrerer Videos ist moglich. Der Videoplayer
wird dann mit einer Playlist ausgestattet.

Umfang

+ Einbindung der Mediendatei (Video, Text, Bild) im Kopfbereich der
Plattform (Header)

+ Zuverlassiger Aufruf durch unterschiedliche Browser und
unterschiedliche Betriebssysteme

Warum?

Nutzen

+ Themen setzen (Push-Funktion) und gezielt Feedback
einholen (Pull-Funktion)

« Personliche Botschaft des Adressaten motiviert Nutzer
zum Dialog (Erh6hung des Traffic)

« Verbindung der Plattform mit bestehenden Kanalen

« Erganzung des Many-to-One®-Kommunikation um
eine One-to-Many Komponent-

Screenshot

Straight to John Smith

Chief Executive Officer of Smith Ltd.

00:34  E— 0114

> Video-Impuls

Wie?

Voraussetzungen
Kommunikative Voraussetzungen

» Der Adressat hat Impulsthemen, die er aktiv und
regelmaRig in Form von Videobotschaften bzw. Text-
und/oder Bild-Dateien an die Nutzer kommunizieren
mochte.

Einrichtungsvoraussetzungen

« Der Kunde bucht die Funktion zusatzlich.

« Der Kunde stellt entsprechende Mediendateien bereit.

« Der Kunde stimmt geeignetes Format der
Videodateien mit direktzu® ab.

« Nutzer sollten tuber entsprechenden Mediaplayer
verfligen

« Hosting der Mediendateien erfolgt bei internen
Plattformen beim Kunden, bei externen bei direktzu®
(Abrechnung nach Traffic)

+ Vorlage einer realisierbaren Zeitplanung (direktzu®)

« Einrichtung der Funktion durch direktzu®

Einrichtungsvoraussetzungen fiir Playlist im Videoplayer

Der Kunde stellt die Videos sowie die dazugehorigen
Startbilder, Beschreibungstexte sowie die gewiinschten
Titel.

Bei diesen zusatzlichen Funktionen ist ein zusatzlicher
Einrichtungsaufwand nétig, der entsprechend dem
Leistungsblatt 4.5 (,Zusatzliche Programmierleistungen®)
verrechnet wird.

Dies ist ein vertrauliches Vertragsdokument. Eine Weitergabe an Dritte ist ohne schriftliche Zustimmung der relevantec

GmbH strengstens untersagt. © relevantec GmbH




Artikelnummer: 3.2
Art: Zusatzfunktion
Abrechnung: Jahreslizenz

Kommentarfunktion

Horizontale Vernetzung innerhalb der Nutzergruppe

Was?

Beschreibung
Zusammenfassung

Mit der Kommentarfunktion kdnnen Nutzer Beitrage mit
Kommentaren versehen. Damit wird die horizontale Vernetzung
innerhalb der Nutzerschaft moglich.

Weiterfiihrende Beschreibung

Jeder Plattformnutzer kann unterhalb eines veréffentlichten Beitrags
und einer Antwort einen Kommentar schreiben. Desweiteren kénnen
Kommentare durch andere Nutzer kommentiert werden. Damit

sind Diskussionen moglich, an denen sich alle registrierten Nutzer
beteiligen kénnen.

Fiir den Moderator einer Plattform kommen weitere
Editiermdglichkeiten hinzu. Dazu wird ein Moderator mit
besonderen Rechten ausgestattet. Er kann Beitrage und Kommentare
editieren oder entfernen, insofern sie nicht im Einklang mit den.
Ver6ffentlichungsregeln stehen.

Umfang
« Vorabmoderation und Moderation méoglich

»  Neueste Kommentare zuerst/zuletzt einstellbar
 Archivierung geléschter Kommentare

Warum?

Nutzen

« Senkung der Teilnahmeschwelle, da zusatzlich
Anliegen anderer Teilnehmer zur Diskussion gestellt
werden

« Erganzung der Many-to-One®-Kommunikation um die
Many-to-Many-Komponente

« Forderung des Austauschs innerhalb der Nutzergruppe

Screenshot

1 Text Response 1~ close

1. That's a really interesting question we've got here...
reply - Report

Author John Smith
Your comment

Fost Response

> Kommentar und Kommentareingabefeld

Wie?

Voraussetzungen
Kommunikative Voraussetzungen

 Diskussionsbedarf ist in der Nutzerschaft erkannt
worden

- Die horizontale Vernetzung innerhalb der
Nutzergruppe ist erwiinscht

Einrichtungsvoraussetzungen

» Der Kunde bucht die Funktion zusatzlich

+ Festlegung auf ein Startdatum (Kunde & direktzu®)
+ Vorlage einer realisierbaren Zeitplanung (direktzu®)
 direktzu® aktiviert die Funktion

Dies ist ein vertrauliches Vertragsdokument. Eine Weitergabe an Dritte ist ohne schriftliche Zustimmung der relevantec

GmbH strengstens untersagt. © relevantec GmbH




Artikelnummer: 3.3
Art: Zusatzfunktion
Abrechnung: Jahreslizenz

Netzwerkfunktion im Intranet

Einrichtung einer Nutzer-Community

Was?

Beschreibung
Zusammenfassung

Verschiedene Netzwerkfunktionen kénnen den
Informationsaustausch auf einer und lber eine Plattform hinaus
fordern. Das erhoht den Bekanntheitsgrad und den Nutzerverkehr
einer Plattform.

Weiterfiihrende Beschreibung

Die Netzwerkfunktionen umfassen verschiedene Anwendungen.
Registrierte Nutzer konnen sich bspw. private Nachrichten senden,
ein Nutzerprofil mit Foto und Personenbeschreibung anlegen, eigene
Kontaktlisten erstellen, sich untereinander Beitrage und Antworten
empfehlen, sowie nicht-registrierte Nutzer zur Plattform einladen.

Umfang
+ Nutzerprofile

« Private Nachrichten und Kontaktlisten
+ Einladen, Melden- und Empfehlen-Funktion

Warum?

Nutzen

« Erhohter Bekanntheitsgrad einer Plattform

« Erhohter Nutzerverkehr einer Plattform (Nutzer halten
sich langer auf einer Plattform auf)

+ Eine Nutzer- Community wird nachhaltig und
dauerhaft an eine Plattform gebunden

Screenshot

Sam Exampleton
Contacts

Department Employee o
Invite
Phone +12 345 678 800
Description Hi there, Search Users
my name is Sam. | was born March 29th
1982 in Exampletown. Send Private Message Private Messages
I'm here, because I'm interested in Add io Goniscia
communication and “straightto” is a good thing to make "Many- Your Profile
to-One Communication” possible.
Hope you like my entries. Setlings
Messages - Site123..7 (=
Rank  Title Readers  Date
Post4 2 2010/06/17
On John Smith on the subject of Topic 4 20 days
2 Posti 2 2010/06/17
©On John Smith on the subject of Topic 1 29 days
1 Post2 18 2010/06/17
©n John Smith on the subject of Topic 2 29 days
Post 5 2010/06/17

On John Smith on the subject of Topic 3 29 days

= Site123..7 (=

> Profilansicht der Netzwerkfunktion

Wie?

Voraussetzungen
Kommunikative Voraussetzungen

« Diskussionsbedarf in der Nutzerschaft wurde erkannt
- Die horizontale Vernetzung innerhalb der
Nutzergruppe ist erwiinscht

Einrichtungsvoraussetzungen

- Der Kunde bucht die Funktion zusatzlich

+ Festlegung auf ein Startdatum (Kunde & direktzu®)
+ Vorlage einer realisierbaren Zeitplanung (direktzu®)
 direktzu® aktiviert die Funktion

Dies ist ein vertrauliches Vertragsdokument. Eine Weitergabe an Dritte ist ohne schriftliche Zustimmung der relevantec

GmbH strengstens untersagt. © relevantec GmbH




Artikelnummer: 3.4
Art: Zusatzfunktion
Abrechnung: Jahreslizenz

Offene Abstimmung

Bewertung von Beitragen ohne Registrierung und Anmeldung

Was?

Beschreibung
Zusammenfassung

Die Bewertung von Beitragen setzt keine Registrierung bzw.
Anmeldung des Nutzers voraus. Die Anzahl insgesamt abgegebener
Stimmen wird erhoht.

Weiterfiihrende Beschreibung

Plattform registriert oder angemeldet zu sein, an der Abstimmung
von Beitragen beteiligen.

Die Stimmabgabe des Nutzers wird anhand eines CAPTCHA-Codes
verifziert. Dadurch werden nicht autorisierte Zugriffe (bspw. durch
Scripts) auf die Abstimmung einer Plattform vermieden.

Umfang

« Anonyme Bewertung von Beitragen moglich

« CAPTCHA-Code zur Verifizierung von Nutzerzugriff

« Verhinderung von Mehrfachabstimmung anhand der IP-Adresse
und von Cookies

Warum?

Nutzen

« Anzahl abgegebener Stimmen auf einer Plattform
wird erhoht

« Geringe Hemmschwelle, sich an Abstimmung zu
beteiligen

Anhand der offenen Abstimmung kénnen Nutzer sich, ohne auf einer

Screenshot

Because you aren't logged in you have to confirm this code before rating.

2ZA

0

= vote against vote in favor (+

Write a message too : Report - Share

> manuelle Eingabe eines Codes erforderlich

Wie?

Voraussetzungen
Kommunikative Voraussetzungen

« Nutzer haben Bedenken sich zu registrieren
» Hohere Abstimmungsergebnisse sind erwiinscht

Einrichtungsvoraussetzungen

« Der Kunde bucht die Funktion zusatzlich
« direktzu® aktiviert die Funktion

Dies ist ein vertrauliches Vertragsdokument. Eine Weitergabe an Dritte ist ohne schriftliche Zustimmung der relevantec

GmbH strengstens untersagt. © relevantec GmbH




Artikelnummer: 3.6
Art: Zusatzfunktion
Abrechnung: Jahreslizenz

Mehrsprachigkeit

Mehrsprachige Nutzeroberflache

Was?

Beschreibung

Zusammenfassung

Fiir eine Plattform kann eine mehrsprachige Nutzeroberflache
eingerichtet werden. Nutzer konnen selbst auswahlen, in welcher
Sprache die Nutzeroberflache angezeigt wird.

Weiterfiihrende Beschreibung

Neben Deutsch und Englisch, die standardmafig im
Plattformangebot enthalten sind, kdnnen von direktzu® zusatzliche

Sprachen fiir die Nutzeroberfldche eingerichtet werden.

Nutzer kdnnen dann jeweils anhand ihres Nutzerprofils festlegen, in
welcher Sprache die Nutzeroberfldche angezeigt wird.

Die Mehrsprachigkeit einer Plattform umfasst nicht die Ubersetzung
der von Nutzern erstellten Beitrage.

Umfang

+ Bereitstellung einer Nutzeroberfldche in der vom Kunden
gewlinschten Sprache (aufRer Deutsch und Englisch)

Warum?

Nutzen

« Plattformist Sprachraum Ulbergreifend einsetzbar

Screenshot

Language : Deutsch

English

Change language

> Sprachauswahl im Nutzerprofil

Wie?

Voraussetzungen

Kommunikative Voraussetzungen

« Festlegung der Sprachen fiir die Nutzeroberflache

« Abstimmung der Umsetzung im Rahmen des
Zeitplans/Projektmanagements

Einrichtungsvoraussetzungen

- Der Kunde bucht die Funktion zusatzlich
«  Ubersetzung / Anpassung der Plattform-Texte

+ Integration der mehrsprachigen Plattform-Texte in die

Basisplattform (Aktivierung der Funktion)

Dies ist ein vertrauliches Vertragsdokument. Eine Weitergabe an Dritte ist ohne schriftliche Zustimmung der relevantec

GmbH strengstens untersagt. © relevantec GmbH




Artikelnummer: 3.7
Art: Zusatzfunktion
Abrechnung: Jahreslizenz

Dateianhange

Hochladen zusatzlicher Dokumente

Was?

Beschreibung
Zusammenfassung

Anhand dieser Funktion konnen Nutzer externe Dokumente im
Anhang ihrer Beitrage hochladen.

Weiterfiihrende Beschreibung

Zusatzliche Dokumente konnen bis zu einer Grof8e von 50 MB im
Anhang eines Beitrags hochgeladen werden.

Das ist vor allem bei internen Plattformen relevant, bei denen kein
Zugriff auf externe Internetangebote moglich ist.

Umfang
« Hochladen zusatzlicher Dokumente im Anhang der Beitrage

moglich
+ Hosting bei direktzu® oder Kunde moglich

Warum?

Nutzen

« Einbindung ,externer” Quellen zur weiterfiihrenden
Information

> Dateianhange hinzufiigen

Screenshot
Attachments | [ Search... |+
Media +

Wie?

Voraussetzungen
Kommunikative Voraussetzungen

« Erganzung der Kommunikation durch zusatzliche
Dokumente ist erwiinscht

Einrichtungsvoraussetzungen

« Der Kunde bucht die Funktion zusatzlich
« direktzu® aktiviert die Funktion

Dies ist ein vertrauliches Vertragsdokument. Eine Weitergabe an Dritte ist ohne schriftliche Zustimmung der relevantec

GmbH strengstens untersagt. © relevantec GmbH




Artikelnummer: 3.8
Art: Zusatzfunktion
Abrechnung: Jahreslizenz

Anonymisierungsfunktion

Beitrage anonym verfassen

Was?

Beschreibung
Zusammenfassung

Anhand der Anonymisierungsfunktion kénnen Nutzer Beitrage
anonym verfassen. Eventuelle Hemmschwellen, sich am Dialog zu
beteiligen, werden tiberwunden.

Weiterfiihrende Beschreibung

Beim Verfassen eines Beitrags kann ein Nutzer auswahlen, ob er einen
Beitrag unter seinem Namen oder anonym verfassen mochte. Beim
anonymen Verfassen eines Beitrags wird der Name des Nutzers auf
dem veroffentlichten Beitrag nicht angezeigt.

Anhand der Anonymisierungsfunktion wird auch zuriickhaltenden
Nutzern eine Moglichkeit geboten, Beitrage zu verdffentlichen, sollten
sie Bedenken bei der Angabe ihres Namens haben.

Umfang

« Anonymes Verfassen von Beitragen moglich

« Anonymisierung kann als Zusatzfunktion pro Site aktiviert
werden.

« Der Kunde kann zwischen weicher oder harter Anonymisierung
wahlen.

« Eskann voreingestellt werden, ob die Anonymisierung vom Nutzer
pro Beitrag gewahlt werden kann oder erzwungen wird.

+ Beibeiden Anonymisierungmodi (weich & hart) wird im Frontend
kein Name und Bezug zu einem Nutzer angezeigt.

« Beider weichen Anonymisierung wird in der Datenbank die
Beziehung zum Nutzer beibehalten. Auf der Oberflache ist der
Nutzer anonym, kann aber technisch ermittelt werden.

+ Beider harten Anonymisierung wird in der Datenbank kein Bezug
zum Nutzer beibehalten. Der Nutzer ist weder tiber die Oberflache
noch technisch zu ermitteln.

Warum?

Nutzen

« Senken der Hemmschwelle fiir Nutzer, eigene Beitrage
zu verfassen

Screenshot

kein Screenshot vorhanden

Wie?

Voraussetzungen
Kommunikative Voraussetzungen

« Die Nutzer haben Bedenken beim Verfassen von
Beitragen ihren Namen anzugeben.

« Die Nutzer sollen mehr Beitrage schreiben.

« Die Moderation achtet darauf, dass die
Anonymisierung von Beitrdgen keine Chance fiir
regelwidrige Beitrage darstellt.

Einrichtungsvoraussetzungen
« Der Kunde bucht die Funktion zusatzlich.

- direktzu® aktiviert die Funktion.
« Festlegung auf ,weiche“ oder ,harte” Anonymisierung

Dies ist ein vertrauliches Vertragsdokument. Eine Weitergabe an Dritte ist ohne schriftliche Zustimmung der relevantec

GmbH strengstens untersagt. © relevantec GmbH




Artikelnummer: 3.9
Art: Zusatzfunktion
Abrechnung: Jahreslizenz

Deaktivierungsfunktion

Archivierung einer Plattform

Was?

Beschreibung
Zusammenfassung

Eine Plattform samt den auf ihr veroffentlichten Inhalten kann bei

Beendigung des Plattformbetriebs deaktiviert bzw. archiviert werden.

Bereits veroffentlichte Inhalte kdnnen weiterhin zur Information
aufgerufen werden.

Weiterfiihrende Beschreibung
Auf Wunsch des Kunden kénnen die Veroffentlichungs- und die

Abstimmungsfunktion sowie samtliche Zusatzfunktionen einer
Plattform deaktiviert werden.

Es konnen keine neuen Eintrage veréffentlicht oder bewertet werden.

Bereits veroffentlichte bzw. beantwortete Beitrage stehen nur noch
zur Information zur Verfligung.

Umfang

+ Deaktivierung der Veroffentlichungs- und Abstimmungsfunktion
sowie samtlicher Zusatzfunktionen

« Information auf der Startseite der Plattform sowie automatische
E-Mail-Benachrichtigung an Nutzer

Warum?

Nutzen

« Betrieb der Plattform wird eingestellt
« Inhalte bleiben zur Information (als FAQ) fiir Nutzer
abrufbar

Screenshot

kein Screenshot vorhanden

Wie?

Voraussetzungen
Einrichtungsvoraussetzungen

« Der Kunde bucht die Funktion zusatzlich

« Der Kunde teilt direktzu® den Deaktivierungs-Termin
einer Plattform mit

 direktzu® fiihrt Deaktivierung der Funktionen und
Archivierung der Inhalte einer Plattform durch

Dies ist ein vertrauliches Vertragsdokument. Eine Weitergabe an Dritte ist ohne schriftliche Zustimmung der relevantec

GmbH strengstens untersagt. © relevantec GmbH




Artikelnummer: 3.10
Art: Zusatzfunktion
Abrechnung: Jahreslizenz

Erweiterte Veroffentlichungsfunktion

Veroffentlichung von Audio- und Video-Beitragen

Was?

Beschreibung

Zusammenfassung

Botschaften auf einer Plattform veroffentlichen.

Weiterfiihrende Beschreibung

Publikationstypen eine Plattform unterstiitzen soll.
Umfang
« Anhang externer Medien moglich

+ Vorschau-Modus fiir Beitrage
+ RSS-Feed zu veroffentlichten Beitragen moglich

Die Nutzer konnen Beitrage in Form von Text-, Ton- oder Video-

Warum?

Nutzen

» Audiovisuell erweiterter Online-Dialog
« Abbildung wirklichkeitsgetreuer Stimmungsbilder

Nutzer kdnnen Ton, Text oder Videoformate als Publikationstypen
fir ihre Beitrage auswahlen. Der Kunde entscheidet, welche

+ Veroffentlichung von Text-, Ton- und Video-Beitragen moglich

Screenshot

kein Screenshot vorhanden

Wie?

Voraussetzungen

Kommunikative Voraussetzungen

« Multimedialer Dialog ist vom Kunden erwiinscht
Einrichtungsvoraussetzungen

« Der Kunde bucht die Funktion zusatzlich
« direktzu® aktiviert die Funktion

Dies ist ein vertrauliches Vertragsdokument. Eine Weitergabe an Dritte ist ohne schriftliche Zustimmung der relevantec

GmbH strengstens untersagt. © relevantec GmbH




Artikelnummer: 4.1
Art: Zusatzservice
Abrechnung: pro Report

Basisreporting

RegelmaRig die wichtigsten Kennzahlen zu den Nutzeraktivitaten erhalten

Was?

Beschreibung
Zusammenfassung

Einen schnellen Uberblick der Nutzeraktivititen bietet eine
monatliche Zusammenstellung der wichtigsten Kennzahlen.

Das Basisreporting liefert ,,harte Fakten fiir die Evaluierung der
Plattform-Aktivitdten und der Resonanz der Begleitkommunikation.

Weiterfiihrende Beschreibung

Das Basisreporting umfasst ein regelmaRiges Reporting (monatlich)
uber die Nutzeraktivititen in absoluten Zahlen. Ubersicht Gber

die aktiven Nutzer, die Beitrage schreiben und die ,schweigende
Mehrheit®, die fiir Beitrage abstimmt oder Beitrage sowie Antworten
liest. Die Effizienz von direktzu®-Plattformen Idsst sich in der
Kennzahl ,beantwortete Anliegen ablesen, die sowohl beantwortete
Beitrage als auch die entsprechenden Stimmabgaben umfasst. Das
Themenmonitoring kann erganzend gebucht werden. Dieses setzt
abgegebene Stimmen in Beziehung zu den Themen einer Plattform.
Es umfasst im Regelfall den Zeitraum eines Monats.

Umfang

- Page Impressions

» Unique Visits

- Beitrage

« Stimmabgaben

« Antworten sowie

+ beantwortete Anliegen

+ Themenreporting (bei zusatzlicher Buchung)

Warum?

Nutzen

« Die wichtigsten Kennzahlen zu den Nutzeraktivitaten
auf einen Blick

«  Ubersicht tiber aktive Nutzer und die ,schweigende
Mehrheit®, die fiir Beitrage abstimmt

- Effizienz wird anhand der ,,auf einen Schlag”
beantworteten Anliegen deutlich

- Das Themenmonitoring verschafft einen Uberblick der
fir die Nutzer relevantesten Themen.

Screenshot

s Impuls
gesetzt

700
600 l
Thema 4.

Thema 3
T Thema 2

300 Thema 1

Antwort

200 gegeben

v

Woche 1 Waoche 2 wache 3 Waoche 4

Impulsthema

> Beispiel eines Themenreporting

Wie?

Voraussetzungen
Kommunikative Voraussetzungen

+ Esgibt Bedarf an einem regelmafigen Reporting tiber
die Nutzeraktivitaten beim Kunden.

» Absolute Kennzahlen in monatlichen Abstanden
reichen aus

» Fur Ad-hoc-Berichte und Auswertung relativer
Nutzeraktivitaten und Themenkarrieren ware ein
individuelles Reporting aufzusetzen.

« Nennung eines Ansprechpartners auf Kundenseite

Einrichtungsvoraussetzungen

« Der Kunde bucht die Funktion zusatzlich.

» Festlegung, ob Themenmonitoring hinzugebucht wird

+ Festlegung des Reporting-Zeitraums und
Versanddatums (in der Regel zum Monatsanfang)

« Abfrage der Daten

+ Erstellung der Folien mit dem Reporting durch
direktzu®

Dies ist ein vertrauliches Vertragsdokument. Eine Weitergabe an Dritte ist ohne schriftliche Zustimmung der relevantec
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Artikelnummer: 4.2
Art: Zusatzservice
Abrechnung: pro Report

Analytisches Reporting

Auswertung der Nutzeraktivitaten nach Themen und Zeitraumen

Was?

Beschreibung

Zusammenfassung

Neben absoluten Zahlen (siehe Basisreporting) sind fiir eine
umfassendere Analyse der Nutzeraktivitdten und Themenkarrieren
auch relative Auswertungen lieferbar.

Weiterfiihrende Beschreibung

Beim analytischen Reporting hat der Kunde die Moglichkeit, selbst die
gewtlnschten Kennzahlen auszuwahlen.

Die Kennzahlen umfassen beispielsweise

- Leser, Beitrage, Stimmabgaben: Veranderungen zum
Vergleichszeitraum

+ Themenbezogene Auswertung (im Vergleich zu

Gesamtaktivitaten)

Reporting erfolgt nach Bedarf (z.B. regelmaRig einmal monatlich oder
auf besonderen Kundenwunsch.

Umfang

- Relation der wichtigsten Kennzahlen zu Vergleichszeitraum
+ Grafische Aufbereitung fiir tibersichtliches Themenmanagement

Warum?

Nutzen

- Die wichtigsten Kennzahlen zu den Nutzeraktivitaten
im Kontext des Vergleichszeitraums

«  Ubersichtliches Monitoring der Entwicklungen der
Nutzeraktivitdten und Themenkarrieren

Screenshot

»Themenmonitoring‘: Stimmen / Themen

00 Impuls
gesetzt

300
Antwort
200 gegeben

Weahe 1 Weslie 2 Weshe 3 Wi 4

> Beispiel eines Reportings

Wie?

Voraussetzungen
Kommunikative Voraussetzungen

« Esgibt Bedarf an einem regelmafigen Reporting tiber
die Nutzeraktivitaten beim Kunden

« Der Kunde legt gemeinsam mit direktzu® die
Kennzahlen und die zu vergleichenden Zeitraume bzw.
Kennzahlen fest

« Nennung eines Ansprechpartners auf Kundenseite

Einrichtungsvoraussetzungen

« Der Kunde bucht die Funktion zusatzlich

- Festlegung des Reporting-Zeitraums und
Versanddatums (in der Regel zum Monatsanfang)

« Abfrage der Daten

« Erstellung eines grafisch aufbereiteten Folienformats
mit dem Reporting

Dies ist ein vertrauliches Vertragsdokument. Eine Weitergabe an Dritte ist ohne schriftliche Zustimmung der relevantec

GmbH strengstens untersagt. © relevantec GmbH




Artikelnummer: 4.3
Art: Zusatzservice
Abrechnung: einmalig nach Aufwand

Moderationsschulung

Einarbeitung von Moderatoren

Was?

Beschreibung
Zusammenfassung

Als zusatzlichen Service bietet direktzu® den als Moderatoren fiir eine
Plattform vorgesehenen Personen eine Moderationsschulung an.

Weiterfiihrende Beschreibung

direktzu® verfiigt iber ein eigenes Moderations- und Support-Team
mit mehrjahriger Erfahrung in der Betreuung von Nutzern und
Plattforminhalten.

Dieses angesammelte Wissen stellt direktzu® auf Wunsch des Kunden
gern anderen zur Verfiigung.

Umfang

Inhalte des Moderationsschulung sind:

« Kernelemente der Many-to-One®-Kommunikation
+ Aufbau einer direktzu®-Plattform

« Aufgaben der Moderation und des Nutzer-Supports
« Bedienung des Moderationsmeniis

Warum?

Nutzen

+ Einfiihrung in Aufgaben der Moderation

Screenshot

kein Screenshot vorhanden

Wie?

Voraussetzungen
Einrichtungsvoraussetzungen

« Der Kunde bucht den Service zusatzlich

« Eine Moderationsschulung ist vom Kunden erwiinscht

« Vereinbarung eines gemeinsamen Termins, an dem die
Moderationsschulung stattfindet

» Ausrichtung der Moderationsschulung durch
direktzu®

Dies ist ein vertrauliches Vertragsdokument. Eine Weitergabe an Dritte ist ohne schriftliche Zustimmung der relevantec

GmbH strengstens untersagt. © relevantec GmbH




Artikelnummer: 4.4
Art: Zusatzservice
Abrechnung: einmalig nach Aufwand

Zusatzliche Anpassungen Nutzeroberflache

Grafische und textliche Details

Was?

Beschreibung
Zusammenfassung

Auf Wunsch des Kunden kann eine Plattform neben den
standardmaRigen Anpassungen zusatzlich an das Profil des
Adressaten angepasst werden.

Weiterfiihrende Beschreibung

direktzu® kann wahrend des Betriebs oder beim Aufsetzen einer
Plattform zusatzliche Anpassungen der Nutzeroberflache vornehmen,
die liber die standardmaBigen Anpassung hinausgehen.

Dazu gehoren beispielsweise weitere Anpassungen oder
Formulierungen von Plattformtexten oder Sideboxen, sowie
gestalterische Individualisierungen der Nutzeroberflache einer
Plattform.

Umfang

+ Zusatzliche Anpassung von Plattformtexten oder Formulierung
zusatzlicher Plattformtexte

+ Zusatzliche Anpassungen des Plattform-Designs anhand von
direktzu® Mustervorlagen

Warum?

Nutzen

« Zusatzliche Anpassung der Nutzeroberflache an
Kundenprofil

Screenshot

kein Screenshot vorhanden

Wie?

Voraussetzungen
Einrichtungsvoraussetzungen

« Der Kunde bucht den Service zusatzlich

« Der Kunde teilt direktzu® die erwiinschten grafischen
oder textlichen Anpassungen im Rahmen von
direktzu®-Vorlagen mit

+ Festlegung auf ein Startdatum (Kunde & direktzu®)

« direktzu® priift Machbarkeit der Anpassungen

+ Vorlage einer realisierbaren Zeitplanung (direktzu®)

« direktzu® nimmt die Anderungswiinsche des Kunden
vor

Dies ist ein vertrauliches Vertragsdokument. Eine Weitergabe an Dritte ist ohne schriftliche Zustimmung der relevantec
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Artikelnummer: 4.5
Art: Zusatzservice
Abrechnung: einmalig nach Aufwand

Zusatzliche Programmierleistungen

Individuelle Entwicklungen und Anpassungen von Plattformfunktionen

Was?

Beschreibung
Zusammenfassung

Anderungen oder Neuentwicklungen von Funktionen einer
Plattform kénnen nach Absprache durchgefiihrt werden. Die
Plattformfunktionen kénnen an individuelle Kundenanforderungen
angepasst werden.

Weiterfiihrende Beschreibung

direktzu® kann auf Wunsch des Kunden zusatzliche Funktionen einer
Plattform entwickeln oder ggf. technische Anpassungen bereits
vorhandener Plattformfunktionen vornehmen.

Voraussetzung fiir die Umsetzung zusatzlicher Funktionen/
Anpassungen ist die Vorlage eines entsprechenden Konzepts sowie
die Kompatibilitat dieser mit der direktzu®-Gesamtanwendung.

Die Abrechnung der Entwicklung erfolgt nach geleisteten Manntagen
Entwicklungszeit.

Umfang

« Konzeptionelle Spezifikation der gewiinschten Anderungen

- Bewertung der Machbarkeit und Angebotserstellung durch
direktzu®

« Entwicklung bzw. Anpassung der Funktion

Warum?

Nutzen

« Anpassungen einer Plattform an individuelle
Kundenanforderungen
«  Weiterentwicklung von Plattformfunktionen

Screenshot

kein Screenshot vorhanden

Wie?

Voraussetzungen
Einrichtungsvoraussetzungen

« Der Kunde bucht den Service zusatzlich

« Der Kunde teilt direktzu® ein Konzept der
gewdlnschten Anderung bzw. Neuentwicklung mit

« direktzu® nimmt eine Spezifikation und
Machbarkeitspriifung der gewiinschten Funktion/
Anderungen vor

 direktzu® erstellt ein Angebot zur Aufwandsschatzung
der Entwicklung bzw. Anpassung der Funktion

« Der Kunde stimmt dem Angebot zu

+ direktzu® nimmt die individuelle Entwicklung oder
Anpassung der Plattformfunktion vor

Dies ist ein vertrauliches Vertragsdokument. Eine Weitergabe an Dritte ist ohne schriftliche Zustimmung der relevantec
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Artikelnummer: 4.6
Art: Zusatzservice
Abrechnung: einmalig nach Aufwand

Integration in Website des Kunden

Einbettung einer Plattform in 6ffentliche Webseite des Kunden

Was?

Beschreibung
Zusammenfassung

direktzu® kann auf Wunsch des Kunden eine Plattform in das Layout
eines bestehenden, 6ffentlichen Web-Auftritts integrieren. Dadurch
wird ein einheitlicher Web-Auftritt des Kunden gewdhrleistet.

Weiterfiihrende Beschreibung

Eine in das Kunden-Layout integrierte direktzu®-Plattform verweist
auf eine Subdomain des Kunden (Schema: direktzu.kunde.de).

Um zukinftige Anderungen im Web-Auftritt des Kunden méglichst
schnell umzusetzen, implementiert direktzu® im Rahmen der Integra-
tion ein automatisches Integrationsskript.

Dieses Skript ruft regelmaRig ein vom Kunden, unter einer definierten
URL abgelegtes, (X)HTML-Template ab und aktualisiert die Einbettung
der Plattform. Dadurch werden tote Links, Verweise auf alte Grafiken
und andere Inkonsistenzen vermieden

Umfang
+ Integration in bestehenden Web-Auftritt

« Automatisches Skript zur Aktualisierung
+ Konfiguration DNS

Warum?

Nutzen

« Einbettung einer direktzu®-Plattform in eigenen
Webauftritt

+ Einheitlicher Web-Auftritt sorgt fiir flieRende
Navigation der Nutzer

Screenshot

kein Screenshot vorhanden

Wie?

Voraussetzungen
Einrichtungsvoraussetzungen

« Der Kunde bucht den Service zusatzlich

« Erstellung sowie offentliche Bereitstellung eines
validen (X)HTML Templates durch den Kunden

« Stylesheets des Kunden enthalten nur CSS-Selektoren
mit kundenspezifischem Prefix

« direktzu® entwickelt automatisiertes Skript zur
Aktualisierung der Einbindung

«  CNAME-Eintrag auf Kundenseite fiir Domain direktzu.
kunde.de auf kunde.partner.direktzu.de

+ Festlegung auf ein Startdatum (Kunde & direktzu®)

+ Vorlage einer realisierbaren Zeitplanung (direktzu®)

+ direktzu® setzt die Programmierung um

Dies ist ein vertrauliches Vertragsdokument. Eine Weitergabe an Dritte ist ohne schriftliche Zustimmung der relevantec
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Artikelnummer: 4.7
Art: Zusatzservice
Abrechnung: einmalig nach Aufwand

Anbindung an das Intranet

Absicherung und Zugriffsbeschrankung beim Application Service Providing

Was?

Beschreibung
Zusammenfassung

Bei einer Absicherung des Application Service Providing einer internen
Plattform ist der Zugriff grundsatzlich nur aus dem Intranet des
Kunden und uber eine SSL-verschliisselte Verbindung maglich.

Weiterfiihrende Beschreibung

Die Zugriffsbeschrankungen kénnen durch folgende Stufen

abgebildet werden:

 Zugriff Uber einen zentralen Reverse Proxy im Intranet des
Kunden, bei dem die Berechtigung auf dem Loadbalancer liber
Client SSL Zertifikate ausgewertet wird

« Beschrankung auf Quell-IP-Adressen und Bereiche

- Filterung anhand von E-Mail Adressbestandteilen der Nutzer und
Double Opt-In bei der Registrierung

« Anbindung an vorhandene Single Sign-On Systeme

Umfang

« Anbindung uber SSL Reverse Proxy

+ Konfiguration der Beschrankungen

« Gewahrleistung der Sicherheit der vom Kunden libermittelten
Kundendaten auf Online-Banking-Niveau

Warum?

Nutzen

« Zugriff auf die auBerhalb lhres Intranets gehostete
Anwendung nur aus dem Intranet des Kunden moglich

« Verschlisselte Kommunikation zwischen der direktzu®
Anwendung und dem Intranet

+ Sicherheit der Anbindung und Daten entspricht der
Sicherheit innerhalb des Kunden-Intranets

Screenshot

kein Screenshot vorhanden

Wie?

Voraussetzungen
Einrichtungsvoraussetzungen

» Der Kunde bucht den Service zusatzlich
« Der Kunde setzt einen Webbrowser mit der aktuellen
Hauptversion bzw. der Vorgangerversion ein
« Abhdngig von den gewahlten Optionen sind folgende
Informationen/Vorgehen notwendig:
« Austausch Client SSL Zertifikate
« Quell IP Adressen bzw. Bereiche
« E-Mail-Adressbestandteile
« Dokumentation Single Sign-On
« Liste der autorisierten Nutzer

« Der Kunde leistet die Authentifizierung und
Autorisierung in seinem Intranet

+ Festlegung auf ein Startdatum (Kunde & direktzu®)
+ Vorlage einer realisierbaren Zeitplanung (direktzu®)
+ direktzu® setzt die Programmierung um

Dies ist ein vertrauliches Vertragsdokument. Eine Weitergabe an Dritte ist ohne schriftliche Zustimmung der relevantec
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Artikelnummer: 4.3
Art: Zusatzservice
Abrechnung: einmalig nach Aufwand

BACKUP/VORLAUFIG UNGEBRAUCHT

Nutzer-Authentifizierung

Schutz vor nicht-autorisiertem Zugriff

Was?

Beschreibung
Zusammenfassung

direktzu® kann eine zusatzliche Authentifizierung der Nutzer einer
Plattform durchfiihren.

Weiterfiihrende Beschreibung

Auf Wunsch des Kunden erfolgt eine Authentifizierung der
Nutzer einer Plattform tiber die Einbindung in das bestehende
Authentifizierungskonzept des Kunden.

Umfang

Hierfiir wird direktzu® folgende Punkte priifen und ggf. in der
Plattform anpassen:

+ Passwortvergabe an Nutzer: direktzu® sendet Kunde generierte
Passworter fur eine vom Kunden identifizierte Zielgruppe zu

 Zugriffsbeschrankung tiber SSL Reverse Proxy und Auswertung
eines Client Zertifikates aus dem Intranet des Kunden

+ Zugriffsbeschrankung bei E-Mail Adressen: Auswertung
der E-Mail-Adressbestandteile des Kunden sowie
Tochterunternehmen

Warum?

Nutzen

« Keine zusatzliche Nutzerregistrierung bzw.
Anmeldung notig

«  Hemmschwelle zur Beteiligung an Plattform wird
gesenkt

Screenshot

kein Screenshot vorhanden

Wie?

Voraussetzungen
Einrichtungsvoraussetzungen

« Zusatzliche Buchung des Service durch den Kunden

+ Authentifizierung der Zielgruppe (Zugriffsrecht auf die
Plattform): Der Kunde nimmt eine Abgrenzung durch
sogenanntes White- oder Blacklisting vor

« Der Kunde lasst direktzu® eine Liste der identifizierten
Nutzergruppe zu kommen

+ direktzu® fiihrt zusatzliche Nutzer-Authentifizierung
durch

Dies ist ein vertrauliches Vertragsdokument. Eine Weitergabe an Dritte ist ohne schriftliche Zustimmung der relevantec
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Artikelnummer: 4.8
Art: Zusatzservice
Abrechnung: monatlich nach Aufwand auf Stundenbasis

Second-Level-Nutzersupport

Standardsupport bei tech. Riickfragen und Funktionsbeeintrachtigungen

Was?

Beschreibung
Zusammenfassung

direktzu® iibernimmt als Dienstleister die Second-Level-Betreuung
der direktzu®-Plattform und hilft bei technischen Problemen mit
Ursachenuntersuchung und Unterstiitzung bei der Losungsfindung.

Weiterfiihrende Beschreibung

direktzu® verfiigt liber ein eigenes Support-Team, das die Second-
Level-Betreuung von Nutzerproblemen einer Plattform tibernimmt.

Hauptaufgabe des Supports ist es, per Telefon den First-Level-
Helpdesk bzw. direkt den Nutzer bei technischen Fragen und
Problemen zu unterstiitzen.

Dazu wird eine Hotline eingerichtet, die wahrend der Geschaftszeiten
von direktzu® durchgehend erreichbar ist.

Die Abrechnung erfolgt nach geleisteten Mannstunden fiir
Second-Level-Nutzersupport. Hierzu zahlen Kommunikation mit
dem First-Level-Helpdesk bzw. Nutzern, die Problemanalyse sowie
Losungsfindungen.

Umfang

+ Second-Level-Betreuung zu den Geschaftszeiten der direktzu®

» Gesonderte Hotline mit Ansprechpartner

» Gesonderte Support E-Mail-Kontaktadresse

+ Reaktionszeit von Max. 4 Std. auf Supportanfragen innerhalb der
Geschaftszeiten

« Max. unangekiindigte Downtime pro Monat liegt bei ca. 8 Std.
(99% Verfligbarkeit siehe AGB)

Warum?

Nutzen

« Unterstiitzung des Kunden bei der Analyse und Losung
von technischen Problemen oder Fragen seiner Nutzer
in Bezug auf das direktzu®-Angebot

« Sicherstellung des funktionierenden Betriebes einer
direktzu® Plattform

Screenshot

kein Screenshot vorhanden

Wie?

Voraussetzungen
Einrichtungsvoraussetzungen

« Der Kunde bucht den Service zusatzlich

Dies ist ein vertrauliches Vertragsdokument. Eine Weitergabe an Dritte ist ohne schriftliche Zustimmung der relevantec
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Artikelnummer: 4.8
Art: Zusatzservice
Abrechnung: nach Aufwand

Support bei technischen Fragen sowie

Produktberatung

Was?

Beschreibung
Zusammenfassung

direktzu® bietet rund um die softwaregestiitzten Lésungen und den
Betrieb der Plattformen Support in den folgenden Bereichen an:

1. Second-Level-Support (technisch)
2. Produktberatung

Second-Level IT-Support umfasst die Hilfe bei technischen Fragen, die
nicht durch einen Ansprechpartner beim Kunden (First-Level-Support)
direkt beantwortet werden kdnnen. Der Support steht zu den
Geschaftszeiten von direktzu® zur Verfligung. Die Kommunikation
erfolgt in der Regel mit einem bestimmten Ansprechpartner auf
Kundenseite (bspw. First-Level-Helpdesk) sowie ggfs. direkt mit den
betroffenen Nutzern.

Produktberatung umfasst beispielsweise die Schulung von
Moderatoren, die Beratung bei der Integration der Plattform in
bestehende KommunikationsmaRnahmen, die Unterstiitzung bei der
Erstellung von Prasentationen und Case Studies usw.

Weiterfiihrende Beschreibung

Die Beratung wird von erfahrenen Mitarbeitern bei direktzu®
angeboten. Zum Teil haben diese langjahrige Erfahrung mit
Herausforderungen in der internen und externen Kommunikation von
Organisationen.

Umfang

+ Schatzung des Aufwands

+ Beitechnischen Fragen: Reaktionszeit von max. vier Stunden auf
Supportanfragen innerhalb der Geschaftszeiten; ggfs. Konzeption
von Lésungen.

+ Produktberatung: Erfahrungsaustausch, Konzeption sowie
Unterstiitzung bei der Umsetzung

+ Dokumentation des Aufwands und Administration der
Abrechnung

Warum?

Nutzen

« Ein Kundenbetreuer bei direktzu® fiir Ihre Fragen

« Ausschopfung des Potentials von direktzu®-L6sungen
durch gemeinsame Ideenfindung, Konzeption und
Umsetzung von Weiterentwicklungen

« Unterstiitzung in der Argumentation gegeniber
Plattform-Stakeholdern

Screenshot

kein Screenshot vorhanden

Wie?

Voraussetzungen
Einrichtungsvoraussetzungen

« Freigabe des geschatzten Aufwands in Schriftform
oder im Rahmen eines pauschalen Support-Pakets
gemal’ Angebot

+ Festlegung der Ansprechpartner (u.a. des First-Level-
Supports auf Kundenseite)

« Definition der notwendigen Informationen zu Nutzern
bei IT-Fragen (Name Ansprechpartner bei Kunde,
Name des Nutzers mit E-Mail, Problembeschreibung)

« Abrechnung durch direktzu® anhand der
Dokumentation des tatsachlichen Aufwands.

Dies ist ein vertrauliches Vertragsdokument. Eine Weitergabe an Dritte ist ohne schriftliche Zustimmung der relevantec
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Artikelnummer: 4.9
Art: Zusatzservice
Abrechnung: einmalig nach Aufwand

Beratung zur strategischen Nutzung

direktzu® business services

Was?

Beschreibung
Zusammenfassung

direktzu® business services bietet rund um die softwaregestiitzten
Loésungen und den Betrieb der Plattformen Beratung fiir eine
strategische Nutzung:

1. vor der Implementierung
2. wahrend der Implementierung
3. wahrend der Anwendung

Um die direktzu® Plattform strategisch in der Organisation zu
verankern, sehen wir eine Beratungsleistung durch direktzu® business
services vor.

Die Beratung umfasst die Bereiche:

«  Kommunikation und Motivation zur Teilnahme

+ Einbinden von Fiihrungskraften und Schliisselpersonen
+ Integration in bestehende Systeme

- Entwicklung von Strategien zur Themensetzung

Weiterfiihrende Beschreibung

Die Beratung wird von erfahrenen Mitarbeitern bei direktzu®
business services angeboten. Diese haben langjahrige Erfahrung in der
Management- und Organisationsentwicklungsberatung sowie der
internen und externen Kommunikation.

Umfang

+ Schatzung des Aufwands

- Barrierenanalysen

+ Coaching und Schulung von Fiihrungskraften

+ Ausbilden von Multiplikatoren

+ Best Practices Workshops

« Beratung zu Konflikten, interner PR und Organisationsentwicklung
+ Messen des Business Impacts

Warum?

Nutzen

« Unterstiitzung des Kunden bei der Analyse und Losung
von Problemen und dem ErschlieRen von Potentialen
in Bezug auf das direktzu® Angebot

+ Sicherstellung des strategischen Einsatzes einer
direktzu® Plattform

Screenshot

kein Screenshot vorhanden

Wie?

Voraussetzungen
Einrichtungsvoraussetzungen

« Freigabe des geschatzten Aufwands in Schriftform

» Festlegung der Ansprechpartner

+ Readiness-Assessment, Kick-Off, 14-tagliche
Projektabstimmung sowie Evaluation nach 6 Monaten
und Riickmeldung an das Top Management

« Abrechnung durch direktzu® anhand der
Dokumentation des tatsachlichen Aufwands.

Dies ist ein vertrauliches Vertragsdokument. Eine Weitergabe an Dritte ist ohne schriftliche Zustimmung der relevantec
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