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Diese Nutzeranleitung gibt Ihnen einen Uberblick Giber die Hauptfunktionen und die Struktur
der direktzu® Plattform. Grundsatzlich besteht die Plattform aus den Seiten , Ihr Feedback®,
,Lesen und Abstimmen® und ,Reaktionen lesen®

Wenn Sie die Plattform aufrufen, beginnen Sie
ublicherweise auf der Startseite ,,Home"“, Sie
konnen von dort die einzelnen Seiten aufrufen,
indem sie entweder auf einen der drei Buttons
klicken oder indem Sie die Navigationsleiste
nutzen.

Direkt zu Tom Schmidt

y y
‘Qh

| tome | mrrFeedveck | LesenundAcsimmen | Reskionen lesen ||

Sie konnen einen eigenen Beitrag in Form eines
Textes unter ,,lhr Feedback” formulieren oder
auf der Seite ,Lesen und abstimmen® Beitrage
anderer Nutzer lesen und sich an der Abstim-
mung beteiligen.

Dem Adressaten der Plattform werden regel-
mafig die Beitrage mit den hochsten Abstim-
mungsergebnissen zur Beantwortung weiter-
geleitet. Die Antworten und die dazugehorigen
Beitrage konnen unter ,Reaktionen lesen” auf-
gerufen werden.

am 33
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: Dlukt zu Tom Schmult
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2.

Home v Feeaback Lasen und AbsTmmen Reskionen lesen |

3.
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Die Startseite ist in mehrere Abschnitte unterteilt,
welche lhnen entweder Méglichkeiten zur Navigation
oder Informationen bieten.

1. Toolbar:
Die Toolbar besteht aus mehreren nitzlichen
Einstellungsoptionen und wird im Kapitel 2
detallierter erlautert.

2. Navigationsleiste:
Die Navigationsleiste ermoglicht es Ihnen sich auf
den einzelnen Seiten der Plattformen zu bewegen,
welche nichts mit den Einstellungsoptionen der
Toolbar zu tun haben. Im einzelnen heiRen die
Seiten ,Home* ,lhr Feedback® ,Lesen und
Abstimmen® und ,Reaktionen lesen® Die aktuell
ausgewahlte Seite ist hier hervorgehoben, sodass
Sie immer wissen, wo sie sich gerade befinden.

3. Navigationsbuttons:
Zusatzlich zur Navigationsleiste konnen Sie
Navigationsbuttons nutzen, um auf die Seiten ,, lhr
Feedback®, ,Lesen und Abstimmen“ und
»Reaktionen lesen® zu gelangen. Klicken Sie einfach
auf einen Button und Sie werden auf die
entsprechende Seite geleitet.
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1. 2. 30 40 50 6- 7-

Einleitung Toolbar Hauptmenii Feedback Beitrage lesen Antworten Los geht’s!
geben und abstimmen lesen

DEMO AG 4. Sideboxen:
Die Sideboxen geben ihnen Informationen sowie

nutzliche Bedienungshinweise zu einzelnen
Funktionen der Plattform. Sie sind immer am rechten
Rand der Plattform positioniert.

FEBRUAR

Momsg
10.02.2014
18:00 Uer

A nenaus

nagement

an ger Abstimmung Dereis
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1. 2- 30 4- 50 6. 7.

Einleitung Toolbar Hauptmenii Feedback Beitrdge lesen Antworten Los geht's!
geben und abstimmen lesen

DEMO AG Die Toolbar besteht standardmaRig aus sieben
T P L e — = | Elementen. Es ist aber auch maglich, dass einige dieser
, Elemente nach individuellen Kundenwiinschen

angepasst werden. Dies kann z.B. der Fall sein, wenn
einzelne Tools nicht benétigt werden oder einzelne
Elemente durch anderweitige Losungsansatze nicht
notwendig sind. Die Standardelemente der Toolbar sind:

> Profil
3 > Netzwerk
>  Hilfe
— e = >  Sprache
>  Abmelden
>  RSS Feed
> Suchfunktion
,;,mfﬁ:'% Jedes dieser Elemente wird auf den nachfolgenden
o Seiten erlautert.
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_ " | Wenn Sie in der Toolbar auf “Profil” klicken, bekommen
Sie einen Uberblick tiber Ihr Nutzerprofil.
w7m-:-rzvmu( WILFE SPRACHE ABMELDEN Rss® Q 1 Name:

' Dies ist der Name, der lhrem Nutzerprofil hinterlegt
ist. Normalerweise wird der Name direkt gegeben
und kann nicht selbststandig angepasst werden.
Allerdings gibt es in vereinzelten Fallen auch die
Moglichkeit den Namen anzupassen. In diesen
Fallen kann dies unter ,,Profil bearbeiten” vollzogen
werden (siehe nachfolgende Erlauterung).

2. Profil bearbeiten:
Hier haben Sie die Moglichkeit Ihr Nutzerprofil zu

Direkt zu Tom Schmidt

Home Inr Feaddack Lesen und Apstimmen Reaionen lesen

1. | Philipp Ballin etk editieren. Durch Klicken auf den Button ,,Profil
fn bearbeiten“ wird folgendes Menu geoffnet:
Nutzer suchen
- Profil
Private Nachrichten Vorname |F'hi|ipp |
Beitrage R weron Nachname [Ballin |
- Anrede [ Herr [=]
pis s AT L NeuesBild I |[ Durchsuchen.. | Keine Datei ausgewahlt |
; 27.01.2014 Land | Bitte wahlen Sie [=]
28Tage Abteilung | |
Der Benutzer hat noch keine Kommentare verdffentlicht.
" Abbrechen y Speichern y
Fortsetzung auf der ndichsten Seite.
: cmor 33D £

Seite 7 >3 { Nutzeranleitung fiir direktzu®-Plattformen



>>> < direktzu®

3 N
DEMO AG Profil
Vorname [Philipp |
Merzwenx HILFE SPRACHE ABMELDEN Rss?® :
: Nachname [Ballin |
Anrede [ Herr [=]
---| NeuesBid ﬂ| Durchsuchen.. | Keine Datei ausgewahlt |
Land | Bitte wahlen Sie [=]
Abteilung | |
o | e rescmac | o ot | reffeen > Namensanderungen und zusatzliche
Informationen wie ,Land“ oder , Abteilung“
[2. | pritop s J&————— 3. R, werden im Nutzerprofil angezeigt.
Kontakte
2! | G F i > Auchdie Anrede kann angepasst werden. Die
Nutzer suchen korrekte Angabe ist notwendig, um die
Private Nachviohten fehlerfreie Erstelllung individualisierter
Beitrage L wron Systembenachrichtigungen zu erméglichen.
Einstellungen . . . N .
N T I o >  Zusatzlich kann auch ein Profilbild hochge-
Kulturkonflikt 10 27.01.2014
o Ak i 2 age laden werden, welches dann auf dem Nutzer-
Strategie fir im neven Jahr 7 27.01.2014 1 i i
Af‘T;'ﬂS&‘mﬂ:Z;'ﬂT’?'ﬂi Untemnenmenssiraiegle 25 Tage prOfIl angezelgt erd-
: y Anmerkung:
Der Banutzer hat noch keine Kommentare verdffentiicht.

Die Ihnen zur Verfiigung stehenden Einstellungs-
moglichkeiten kdnnen abweichen.

©2007-2014 relevantec Gmo DO €
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Direkt zu Tom Schmidt
" rsitzend o A ]

Home nr Feedack Lesen und Abstimmen Reaionen lesen

Philipp Ballin 3. Netzwerk
Kontakte

( Prom pearenen | %8 Enladen

Nutzer suchen

Private Nachrichten

i [
Einstellungen
x

K t 10 27.01.2014

Der Benutzer hat noch keine Kommentare veroffentlicht.
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Profibild:

Wenn Sie die Moglichkeit haben ein Profilbild
hochzuladen, um damit Ihr Nutzerprofil
abzurunden, wird dieses hier angezeigt. Auf der
vorherigen Seite wird dargestellt, wo genau Sie
Profilbild hochladen kénnen.

Geschriebene Beitrage and Kommentare:

Alle bisher verfassten Beitrage und Kommentare
werden lhnen unterhalb des Nutzerprofils
angezeigt.

In diesem Fall konnen Sie erkennen, dass dieser
Nutzer bereits zwei Beitrage verfasst hat.

Anmerkung:

Die Kommentarfunktion ist optional und nicht
zwangslaufig auf der von Ihnen genutzten
Plattform vorhanden.
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7| konTukTE

EINLADEN

NUTZER SUCHEN
PRIVATE NACHRICHTEN
IHR FROFIL
EINSTELLUNGEN

Qirokf‘?iu Tom Schmidt
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Der Menupunkt ,Netzwerk“ erméglicht es Ihnen die
Netzwerkfunktionen der Plattform zu nutzen.

>  Die Netzwerkfunktionen ermdglichen es den
Nutzern der Plattform sich untereinander direkt zu
kontaktieren. Aufgerufen werden kénnen die Funk-
tionen entweder tiber den Menlpunkt ,Netzwerk“
in der Toolbar oder tber Ihr Nutzerprofil.

> Nutzer kdnnen eine Kontaktliste anlegen und ggf.
auch nicht registrierte Nutzer einladen die Platt-
form zu benutzen.

>  Registrierte Nutzer kdnnen sich untereinander
kontaktieren, indem sie die Funktion , Nutzer
suchen verwenden und dann individuell
Nachrichten austauschen.

>  Zusatzlich konnen Sie Uber dieses Menu auch zu
ihrem eigenen Profil (siehe Kapitel 2.1) gelangen.

> Unter dem Menupunkt ,Einstellungen“konnen Sie
zusatzliche Anpassungen vornehmen, z.B. Ihr Pass-
wort andern oder die standardmaRig ausgewahlte
Sprache wechseln (wenn es sich um eine multi-
linguale Plattform handelt).

Anmerkung:

Diese Menupunkte sind optional und gegebenenfalls
nicht auf der von Ihnen genutzten Plattform vorhanden.



>>> < direktzu®

1. 2. 30 4- 5- 6- 7.

Einleitung Toolbar Hauptmenii Feedback Beitrdge lesen Antworten Los geht's!
geben und abstimmen lesen

2.3 Hilfe

_ DEMO AG i Wenn Sie , Hilfe“ klicken, 6ffnet sich ein Eingabefeld,
welches Sie nutzen konnen, um lhre Frage bzgl. der

ol e el 2 : Plattformnutzung zu stellen oder Ihr etwaiges Problem

e i | beschreiben kdnnen. Wenn Sie den Button ,,Senden*
betatigen, wird lhre Nachricht an lhre Kollegen geleitet,
die die Plattform betreuen. Diese werden Sie dann
kontaktieren.

A geses Pigmionm kianen Sie
sich mit Fren Anfiagen und

an ger Abstimmung Dereis
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1. 2.

Einleitung Toolbar

Hauptmenii

4.

Feedback

>>> < direktzu®

5. 6. 7.
Beitrage lesen Antworten Los geht’s!
und abstimmen lesen

Seite 12

2.4 Sprache

geben

DEMO AG

FEBRUAR

Momsg
10.02.2014
18:00 Uer

an ger Abstimmung Dereis

~

Der Mentipunkt ,Sprache“ ermoglicht es Thnen schnell
und unkompliziert zwischen den verschiedenen
Sprachen zu wahlen, welche lhnen und lhren Kollegen
zur Verfuigung gestellt werden. Wenn dieser Mentipunkt
nicht in der Toolbar aufgefiihrt ist, steht Ihnen diese
Plattform auch nur in einer Sprache zur Verfugung.
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1. 2.

Einleitung Toolbar

Hauptmenii

4.

Feedback
geben

>>> < direktzu®

5. 6. 7.
Beitrage lesen Antworten Los geht’s!
und abstimmen lesen

2.5 Abmelden

PROFL NEEWERK WLFE tPRacHE | AsmeLoeN| Res?
Washe.

DEMO AG

~ thr
Feedback

onenaus

dem Management

Lesan Sie hier B Antworten van Tom Sct

Seite 13

| nsonsis Welsrietiung

FEBRUAR

Montag
10.02.2014
12:00 Uy

an ger Abstimmung Dereis

Wenn Sie ,,Abmelden* klicken, melden Sie sich von der
Plattform ab. Um diese wieder zu betreten, miissen Sie
diese erneut aufrufen.

> Nutzeranleitung fiir direktzu®-Plattformen
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Toolbar Hauptmenii

Einleitung

Feedback

>>> < direktzu®

5. 6. 7.
Beitrdge lesen Antworten Los geht'’s!
und abstimmen lesen

geben

2.6 RSS Feed

DEMO AG

A geses Pigmionm kianen Sie
sich mit Fren Anfiagen und
Fragen gireic an Tom Sthmiat
wengen. Sie kdnnen egene
Serrage formulieren ooer Sich

Seite 14

~

Der Menuipunkt ,RSS“ ermoglicht es Ihnen, sich
Newsfeeds zu folgenden Ereignissen einzurichten:

> Neue Beitrage vorhanden,
> Neue Antworten vorhanden,
> Individuell definierte Ereignisse.

Wenn Sie diese (oder auch nur eine dieser) RSS Feeds
aktiviert haben, werden Sie eine Information tber die
entsprechenden Entwicklungen auf der Plattform
erhalten.

Anmerkung:
Die RSS-Funktion ist optional und nicht zwangslaufig auf
der von lhnen genutzten Plattform vorhanden.

> Nutzeranleitung fiir direktzu®-Plattformen
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PROFIL NETZWERK HILFE SPRACHE ABMELDEN R$s®

Direkt zu Tom Schmidt

Vorstandsvorsitzender der Demo AG

Home nr Feadack Lesen und Abstimmen R

k

W

Suchen & Finden

Nachsts Weiterisitung

Montsg
10.02.2014
13:00 Unr

Was ist dirsktzu@?

>>> < direktzu®

Das Eingabefeld der Suchfunktion ermoglicht es Ihnen,
die Plattform direkt nach Inhalten zu durchsuchen, die
Sie interessieren. Sobald Sie beginnen eine Eingabe zu
tatigen, wird das Eingabefeld in das Hauptfenster
verschoben. Basierend auf Ihren Suchbegriffen durch-
sucht die Suchfunktion alle vorhandenen Beitrage,
Kommentare und Antworten nach passenden Ergeb-
nissen. Wenn es passende Suchergebnisse gibt, werden
diese unterhalb des Eingabefelds angezeigt.

Um eine prazisere Suche zu vollziehen, kdnnen Sie diese
auch verfeinern, indem Sie das entsprechende Menu
aufrufen.

Bis zu einem gewissen Grad werden auch Synonyme der
Suchbegriffe bei den Suchergebnissen berucksichtigt.

>3 { Nutzeranleitung fiir direktzu®-Plattformen



>>> < direktzu®

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7.

Einleitung Toolbar Hauptmenii Feedback Beitrage lesen Antworten Los geht's!
geben und abstimmen lesen

_ DEMO AG Wie bereits in der Einleitung erwdhnt, sind die
Hauptelemente der Plattform die Seiten:

PROFIL NETZWERK HILFE 3PRACHE AEMELDEN R38Q Q

>  lhr Feedback (siehe Kapitel 4)
>  Lesen und Abstimmen (siehe Kapitel 5)

> Reaktionen lesen / Reaktionen aus dem
Management (siehe Kapitel 6)

Wenn Sie auf der Seite ,Home“ starten, konnen Sie die
einzelnen Seiten durch das Betatigen der Navigations-
buttons oder die Nutzung der Navigationsleiste
aufrufen. Die Navigationsleiste ist immer sichtbar,
sodass Sie sich an dieser einfach orientieren konnen.

Fiir weitere Informationen zu den einzelnen Seiten lesen
Sie bitte die folgenden Kapitel.

A geses Pigmionm kianen Sie
sich mit Fren Anfiagen und
Fragen aireic an Tom Schmia:

Seite 16 > Nutzeranleitung fiir direktzu®-Plattformen



Home Ihr Feedbadk Lesen und Abstimmen Reaktionen lesen

ine Viers

gsreg
Bitte beachten Sie unsere Verbffentlichungsregeln:

» Auf direktzu® kinnen gerne Beitrdge zum Unternehmen
geschrieben werden, bitte jedoch keine privaten Themen.

« Kritik ist willkommen, aber bitte h&flich und konstruktiv.

* Aus personlichkeitsrechtlichen Grinden bitten wir Sie, keine
Mamen von Kolleginnen ocder Kollegen zu nennen.

* Bitte behandeln Sie nur eine Fragestellung pro Beitrag, da
sonst nicht klar ist. worauf sich die Bewertung anderer
Teilnehmer bezieht.

* Die Beitrdge scllten klar und verstdndlich formuliert sein.

& Wir behalten uns vor, Beitrége, die gegen die

= i nicht zu verd ichen.

Wir freuen uns iiber lhre Beteiligung am Dialog!

Thema Unternehmensiultur El
Titel 0

Seite 17

Beitrag Beitrag

Sehr geshrte/r Tom Schmidt,

ich wiirde lhnen gern eine Frage stellen.

- Einleitung

- Hauptteil

- Schlussteil

Uber eine baldige Antwort wiirde ich mich freuen.

Mit freundlichen GriBen
Max Mustermann

noch 571 Wirter
Deutsch Englisch

Informationen

=3

>>> < direktzu®

Auf der Seite ,Ihr Feedback“ kdnnen Sie Ihr Anliegen in
Form eines Beitrags an den Adressaten der Plattform
verfassen.

1. Allgemeine Veroffentlichungsregeln:
Die allgemeinen Veroffentlichungsregeln werden auf
dieser Seite angezeigt und geben Hinweise zum Ver-
fassen des Beitrags, damit dieser im Einklang mit den
Nutzungsbedingungen der Plattform ist. Diese Regeln
ermoglichen eine fur alle Beteiligten angenehme
Kommunikationsatmosphare.

2. Thema undTitel:
Bevor Sie mit dem eigentlichen Beitrag beginnen,
sollten Sie diesen einem Thema zuordnen und ihm
einen Titel geben, der den Inhalt gut reflektiert. Diese
Angaben vereinfachen anderen Nutzern die
Anwendung der Plattform, z.B. wenn diese nur an
Beitragen zu bestimmten Themen interessiert sind.

Fortsetzung auf der ndchsten Seite.
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Home Ihr Feedbadk Lesen und Abstimmen Reaktionen lesen

ine Viers

gsreg
Bitte beachten Sie unsere Verbffentlichungsregeln:

» Auf direktzu® kinnen gerne Beitrdge zum Unternehmen
geschrieben werden, bitte jedoch keine privaten Themen.

« Kritik ist willkommen, aber bitte h&flich und konstruktiv.

* Aus personlichkeitsrechtlichen Grinden bitten wir Sie, keine
Mamen von Kolleginnen ocder Kollegen zu nennen.

* Bitte behandeln Sie nur eine Fragestellung pro Beitrag, da
sonst nicht klar ist. worauf sich die Bewertung anderer
Teilnehmer bezieht.

* Die Beitrdge scllten klar und verstdndlich formuliert sein.

& Wir behalten uns vor, Beitrége, die gegen die

= i nicht zu verd ichen.

Wir freuen uns iiber lhre Beteiligung am Dialog!

2 Thema Unternehmenskultur El
Titel n
3. Beitrag Beitrag

Sehr geehrte/r Tom Schmidt,

ich wiirde lhnen gern eine Frage stellen.

- Einleitung

- Hauptteil

- Schlussteil

Uber eine baldige Antwort wiirde ich mich freuen.
Mit freundlichen GriBen

Max Mustermann

noch 571 Wirter
Deutsch Englisch
hr Beitrag muss sine konkrate Fragestelung enthziten.

Seite 18

Informationen

3.

>>> < direktzu®

AuBerdem werden lhnen bei Eingabe eines Titels ggf.
andere bereits auf der Plattform vorhandene Beitrage
vorgeschlagen, die inhaltlich dhnlich sind und die
eventuell auch schon beantwortet wurden (siehe
nachfolgende Abbildung). Somit finden Sie vielleicht
sogar schon die Antwort auf lhre Frage.

Thema Unternehmenskultur El
Titel 0 Strategie
Ahnliche Beitrige befinden sich bereits in der
Abstimmung. Da inhaltsgleiche BeitrSge nicht
verdffentlicht werden, empfehlen wir Ihnen, sich an

der Abstimmung der bereits verdffentlichten Beitrdge
zu beteiligen:

Strateqie fiir im neuven Jahr

Beitrag:
In dieses Eingabefeld wird der eigentliche Beitrag

eingefugt. Dort wird eine Gliederung des Beitrags
vorgeschlagen, welche aber aus dem Eingabefeld
ausgeblendet wird, sobald Sie mit dem Verfassen
lhres Beitrags beginnen. Wenn Sie eine multilinguale
Plattform nutzen, kdnnen Sie auch eine Angabe
machen, in welcher Sprache Sie lhren Beitrag verfasst
haben.
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Home Ihr Feedbadk Lesen und Abstimmen Reaktionen lesen

ine Viers

gsreg
Bitte beachten Sie unsere Verbffentlichungsregeln:

» Auf direktzu® kinnen gerne Beitrdge zum Unternehmen
geschrieben werden, bitte jedoch keine privaten Themen.

« Kritik ist willkommen, aber bitte h&flich und konstruktiv.

* Aus personlichkeitsrechtlichen Grinden bitten wir Sie, keine
Mamen von Kolleginnen ocder Kollegen zu nennen.

* Bitte behandeln Sie nur eine Fragestellung pro Beitrag, da
sonst nicht klar ist. worauf sich die Bewertung anderer
Teilnehmer bezieht.

* Die Beitrdge scllten klar und verstdndlich formuliert sein.

& Wir behalten uns vor, Beitrége, die gegen die

= i nicht zu verd ichen.

Wir freuen uns iiber lhre Beteiligung am Dialog!

Thema Unternehmenskultur El
Titel n
Beitrag Beitrag

Sehr geshrie/r Tom Schmidt,
ich wiirde Ihnen gem eine Frage stellen.

- Einleitung
- Hauptteil
- Schlussteil

Uber eine baldige Antwort wiirde ich mich freuen.
Mit freundlichen GriBen
Max Mustermann

noch 571 Wirter
Deutsch Englisch

4. . — -

Seite 19

Informationen

>>> < direktzu®

4. Zurucksetzen, Vorschau und Veroffentlichen:

Bei Betatigung des Buttons ,,Zurlicksetzen“ werden
alle von Ihnen gemachten Eingaben auf dieser Seite

Die ,Vorschau“ Funktion zeigt lhnen den Beitrag in
der Form an, in der er nach seiner Veroffentlichung
auf der Plattform fiir alle Nutzer sichtbar ist.

Wenn Sie ,Veroffentlichen® klicken, beenden Sie die
Bearbeitung lhres Beitrages. Dieser wird dann nach
etwaiger Uberpriifung des Moderationsteams unter
sLesen und Abstimmen*“ angezeigt.

>3 { Nutzeranleitung fiir direktzu®-Plattformen



Unwverdffentlicht
Autor Philipp Ballin (Mail} am 28, Januar 2014

Prozesse

Bonitatsprifung bei Neukunden dauert zu lange

Sehr geehrter Hemr Schmidt,

im Wertrieb musste ich leider schon vermehrt feststellen, dass die
Bonitdtsprifung zu lange dauert. Da wir diese nicht selber vaernehmen
kdnnen, sondern diese Oberprifung von der Zentrale erledigen lassen
miussen, vergehen oftmals mehrere Werktage. Leider gehen auf diese Weise
einige Meukunden verloren, da diese das Produkt meistens schnellstméglich
haben wollen und dieses in der Zwischenzeit bei unserer Konkumrenz

erwerben.

Meiner Meinung nach machen hier Umnstrukturierungen der Arbeitsprozesse
Sinn. Was halten Sie davon?

Mit freundlichen Griken

Philipp Ballin

Sie kBnnen dber die "Bearbeiten™-Funkticn eine Stunde lang eventuelle
Homekturen an Ihrem Beitrag vornehmen.

Beitrag bearbeiten

Seite 20
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5. Beitrag bearbeiten:

Nachdem Sie Ihren Beitrag veroffentlicht haben,
haben Sie innerhalb von einer Stunde noch die Mog-
lichkeit an diesem Anderungen vorzunehmen. Dazu
rufen Sie das Menu ,Beitrag bearbeiten“ und dann
,Bearbeiten“ auf.

Falls Ihr Beitrag bereits von den Moderatoren geprift
und final veroffentlicht wurde, konnen Sie keine Ver-
anderungen mehr am Beitrag vornehmen, auch wenn
die Stunde noch nicht abgelaufen sein sollte. In die-
sem Fall kbnnen Sie aber die Moderatoren kontak-
tieren und ihnen lhre Anderungswiinsche mitteilen.

Fortsetzung auf der néichsten Seite.
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Unwerdffentlicht

Autor Philipp Ballin (Mail) am 28, Januar 2014

Prozesse

Bonitatsprifung bei Neukunden dauert zu lange

Sehr geehrter Hemr Schmidt,

im Wertrieb musste ich leider schon vermehrt feststellen, dass die
Bonitdtsprifung zu lange dauert. Da wir diese nicht selber vaernehmen
kdnnen, sondern diese Oberprifung von der Zentrale erledigen lassen
miussen, vergehen oftmals mehrere Werktage. Leider gehen auf diese Weise
einige Meukunden verloren, da diese das Produkt meistens schnellstméglich
haben wollen und dieses in der Zwischenzeit bei unserer Konkumrenz

erwerben.

Meiner Meinung nach machen hier Umnstrukturierungen der Arbeitsprozesse
Sinn. Was halten Sie davon?

Mit freundlichen Griken

Philipp Ballin

Sie kBnnen dber die "Bearbeiten™-Funkticn eine Stunde lang eventuelle
Homekturen an Ihrem Beitrag vornehmen.

Beitrag bearbeiten

Seite 21

>>> < direktzu®

Sie finden lhre Beitrdge (veroffentlichte und noch
nicht veroffentlichte) durch Aufrufen Ihres

Nutzerprofils.

Philipp Ballin

Profil bearbeiten

Beitrage

Bonitétsprifung bei Meukunden dauert ..

Auf Tom Schmidt zum Thema Prozesse

Kult nflikt

Auf Tom Schmidt zum Thema Untemehmensiu
Strategie fir im neuen Jahr

Auf Tom Schmidt zum Thema Untemehmensstr

22.01.2014

30 Tage

27.01.2014
28 Tage

27.01.2014
28 Tage

Der Benutzer hat noch keine Kommentare veréffentlicht,

Tipp:

Wenn bei einigen Beitragen keine Angabe zur
Platzierung vorhanden ist, heiRt das, dass diese
entweder noch nicht veroffentlicht oder bereits
archiviert sind. Letzteres ist der Fall, wenn der
Abstimmungszeitraum des Beitrags abgelaufen ist,
ohne, dass er bei einer Weiterleitung an den
Adressaten berucksichtigt wurde.

>3 { Nutzeranleitung fiir direktzu®-Plattformen



Home Ihr Feedbadk Reakticnen lesen

1. =) Listenansicht
& Erweiterte Ansicht
Q) Cetailansicht

3.

30 Tage zum Abstimmen
Autor Philipp Ballin (Mail) am 29. Januar 2014

Platz 1 - 3 Leser - 1 Stimme

Prozesse

Bonitatspriifung bei Neukunden dauert zu lange

Sehr geehrter Hemr Schmidt, im Vertrieb musste ich leider schon vermehrt
dass die itd m) zu lange dauert. Da wir diese nicht

selber vornehmen kénnen, sondern diese..

[ )

Beitrag bearbeiten

Weiterlesen

30 Tage zum Abstimmen
Autor Philipp Ballin (Mail) am 228. Januar 2014

Flatz 2 - 1 Leser - O Stimmen

Sonstiges
Qualitit Kantine
Sehr geehrter Hemr Schmidt, leider |dsst die Qualitét der Kantine in der

Zentrale zu winschen Gbrig. Nicht nur, dass das Essen teilweise kaum
schmedkt, such ist es oftmals nicht einmal mehr...

Seite 22

4 Filter n

Themen filtern

[ ©rganisaticn

[F] Personal

[F] Frozesse

D Unternehmenskultur
[ unte
D‘-;'E'b erungsvorschlige

[F] seon

Beitrdge filtern

hmensstrategie

aktive
archiviere

@ sll=

Neue Anbworten

@I\'L\tu{:rfli{t

Abstimmung

>>> < direktzu®

Auf der Seite “Lesen und Abstimmen” werden lhnen alle
Beitrage angezeigt, die bisher nicht zur Beantwortung
weitergeleitet wurden.

1. Auswahl der Ansicht:
Die Auflistung der Beitrage kann in Form einer
Listenansicht, einer erweiterten Ansicht (siehe
Screenshot) und einer Detailansicht vorgenommen
werden.

2. Beitrage sortieren:
Die Beitrage konnen nach aktueller Platzierung, Titel,
Anzahl der Aufrufe, dem Veroffentlichungsdatum, der
Anzahl der Kommentare oder auch zufallig
angeordnet werden.

3. Beitragsauflistung:
Diese Auflistung zeigt alle verfligbaren Beitrage,
wobei standardmalig die Beitrage zuerst angezeigt
werden, die noch am Abstimmungsprozess beteiligt
sind. Durch Klicken auf den Titel eines Beitrags 6ffnen
Sie diesen und konnen dann auch fiir oder gegen
diesen stimmen.

>3 { Nutzeranleitung fiir direktzu®-Plattformen
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Home Ihr Feedbadk Reakticnen lesen

Listenansicht

& Erweiterte Ansicht

Q) Cetailansicht

W 20 Tage zum Abstimmen
Autor Philipp Ballin {Mail} am 22. Januar 2014
Platz 1 - 3 Leser- 1

Stimme

Prozesse

Bonitatspriifung bei Neukunden dauert zu lange

Sehr geehrter Hemr Schmidt, im Vertrieb musste ich leider schon vermehrt

dass die zu lange dauert. Da wir diese nicht

selber vornehmen kénnen, sondern diese..

o+ )

Beitrag bearbeiten

Weiterlesen

4.

« Filter n

Themen filtern
[ ©rganisaticn
[F] Personal
[F] Frozesse

D Unternehmenskultur
D Unternehmensstrategie
|:| erbesserungsvorschldge

|:| Sonstiges

Beitrdge filtern
=) aktive
=) archivierte

@ slle

W 0 Tage zum Abstimmen
Auter Philipp Ballin {Mailj am 28. Januar 2014
Platz 2 - 1 Leser - O Stimmen

Sonstiges
Qualitit Kantine
Sehr geehrter Hemr Schmidt, leider |dsst die Qualitét der Kantine in der

Zentrale zu winschen Gbrig. Nicht nur, dass das Essen teilweise kaum
schmedkt, such ist es oftmals nicht einmal mehr...

Neue Anbworten

@I\'L\tu{:rfli{t

Abstimmung

ie Abstimmung funktioniert
L Spiel "Tau-Ziehen".
Eine Stimme fir einen

ieht” seinen
um einen Punkt
Stimme

>>> < direktzu®

4. Themenfilter:

5.

Anhand eines ein- und ausklappbaren Themenfilters
konnen Sie die Beitrage nach ausgewahlten Themen
anzeigen lassen.

Beitragsfilter:
Zusatzlich konnen Sie auswahlen, ob nur aktuelle,

archivierte oder alle Beitrage angezeigt werden
sollen. Aktive Beitrage sind noch am
Abstimmungsprozess beteiligt und kdnnen
entsprechend bei Weiterleitungen an den Adressaten
berucksichtigt werden. Archivierte Beitrage hingegen
werden bei Weiterleitungen nicht mehr
berucksichtigt, da ihr Abstimmungszeitraum
abgelaufen ist.

>3 { Nutzeranleitung fiir direktzu®-Plattformen



Home Ihr Feedbadk Reaktionen lesen

&) Listenansicht « Filter

ZA) Erweiterte Ansicht

@) Detailansicht Themen filtern
n Crganisation

il —

Prozesse

7 Status der Beitriige

Abstimmung léuft uert zu lange Vorschau conctions
- Sonstiges

Abstimmung beendet

Beitrdge filtern
| Beantwortet .
sktive

Zur Beantwortung weitergeleitet “orschau archivierts

v i beendet und hiviert @ =lle

Seite 24

Unternehmenskultur
Unternehmensstrategis

ungsvarschlage

>>> < direktzu®

6. Beitragsstatus:
Das Statussymbol oberhalb jedes Beitrags gibt den
individuellen Status des Beitrags an.

7. Beitragsstatuslegende:
Wenn Sie auf das Statussymbol klicken (siehe #6)
erscheint ein Pop-up Fenster, welches eine Ubersicht
uber die unterschiedlichen Beitragsstatus gibt.

Anmerkung:

Das Datum der Weiterleitung der bestbewerteten
Beitrage und das Ende des Abstimmungszeitraums der
einzelnen Beitrage kann voneinander abweichen.
Beitrage, deren Abstimmungszeitraum zwischen zwei
Weiterleitungszeitpunkten ablauft, konnen zwar nicht
mehr langer bewertet werden, bleiben aber aktiv (im
Status ,, Abstimmung beendet“) und kdnnen bei der
folgenden Weiterleitung noch berticksichtigt werden.
Wenn Sie bei dieser dann nicht berucksichtigt werden,
werden sie archiviert.

>3 { Nutzeranleitung fiir direktzu®-Plattformen



Home | Ihr Fesdbadk Reaitionen lesen

Michster zufélliger Beitrag @&

%' Detailansicht

30 Tage zum Abstimmen
Autor Philipp Ballin {Mail) am 22. Januar 2014

Platz 2 - 1 Leser - 0 Stimmen

Sonstiges
Qualitit Kantine
Sehr geehrter Hemr Schmidt,

|eider |dsst die Qualitdt der Kantine in der Zentrale zu winschen Obrig. Micht
nur, dass das Essen teilweise kaum schmedkt, such ist s oftmals nicht einmal

mehr warm, wenn es serviert wird.

Kann hier ggf. was unternommen werden? Ich bin auch gerne bereit einen
h&heren Preis zu bezshlen und bin mir siches, dass ein Grobteil der
Belegschaft ahnlich denkt.

Mit freundlichen Grilen

Fhilipg Ballin
8. i
9 dagegen stimmen dafiir stimmen +

Seite 25

Beitrag bearbeiten

Schreiben auch Sie einen Beitrag - Melden - Empfehlen

Abstimmung

<

>>> < direktzu®

Um fir oder gegen einen Beitrag zu stimmen, mussen
Sie diesen auswahlen, z.B. indem Sie auf dessen Titel
klicken. Nun befinden Sie sich in der Detailansicht.
Alternativ kann diese Ansicht auch durch Klicken auf
~Weiterlesen”in der Listenansicht aufgerufen werden.

8. Abstimmungsergebnis:
Das aktuelle Abstimmungsergebnis wird unter dem
eigentlichen Beitrag angezeigt. Dieses Ergebnis ist die
einzige Variable, die das Ranking der Beitrage
beeinflusst.

9. Abstimmen:
Sie kdnnen entweder flir oder gegen einen Beitrag
stimmen. Basierend auf lhrer Entscheidung hat die
Abstimmung entsprechende Auswirkungen auf das
Stimmensaldo und auf die daraus resultierende
Platzierung des Beitrags. Wenn Sie bereits Uber einen
Beitrag abgestimmt haben, diirfen Sie dies nicht
erneut tun. In diesem Fall wird Ihnen folgende
Information angezeigt:

+1

Sie haben bereits abgestimmt. Sie kinnen pro Beitrag nur eine Stimme
wvergeben.

Fortsetzung auf der néichsten Seite.
>3 { Nutzeranleitung fiir direktzu®-Plattformen



Home | Ihr Fesdbadk Reaitionen lesen

Méchster zufélliger Beitrag @

%' Detailansicht

30 Tage zum Abstimmen
Philipp Ballin {Mail) ajn 28. Januar 201

2 - 1 Leses - 0 Stimme

Sonstiges

Qualitit Kantine
Sehr geehrter Hemr Schmidt,

|eider |dsst die Qualitdt der Kantine in der Zentrale zu winschen Obrig. Micht
nur, dass das Essen teilweise kaum schmedkt, such ist s oftmals nicht einmal

mehr warm, wenn es serviert wird.

Kann hier ggf. was unternommen werden? Ich bin auch gerne bereit einen
h&heren Preis zu bezshlen und bin mir siches, dass ein Grobteil der
Belegschaft ahnlich denkt.

Mit freundlichen Grilen
Fhilipg Ballin

|:: a ::'

— dagegen stimmen dafiir stimmen 4

Seite 26

Beitrag bearbeiten

Schreiben auch Sie einen Beitrag - Melden - Empfehlen

Abstimmung

Die Abstimmung funktioniert

wie das Spiel "Tau-Zighen™.

>>> < direktzu®

Die Beitrage mit den besten Abstimmungsergeb-
nissen werden regelmaRig zur Beantwortung an den
Adressaten der Plattform weitergeleitet.

10. Autor/-in des Beitrags:
Sie haben die Moglichkeit das Nutzerprofil des
Verfassers bzw. der Verfasserin des Beitrags
aufzurufen, indem Sie auf dessen Namen klicken. Auf
dem Nutzerprofil kdnnen Sie dann ggf. weitere
Beitrage und Kommentare einsehen, sofern welche
vorhanden sein sollten.

>3 { Nutzeranleitung fiir direktzu®-Plattformen



Home Ihr Feedbadk Lesen und Abstimmen

1. =) Listenansicht
% Enweiterte Ansicht
Q) Detsilansicht
> | IS ]

Seite 27

»'| Beantwortet
Autor Philipp Ballin {Msil) am 27. Januar 2014

Unternehmenskultur
Kulturkonflikt
Sehr geehrter Herr Schmidt, wéhrend meiner Ttigkeiten in China hatte

erhebliche Probleme nach unseren Werten der Firmenkultur, welche wir in
unseren westlichen Standorten leben, meine Arbeit zu...

o+

Beitrag bearbeiten

Weiterlesen - Antwort lesen

In Beantwortung
& ut hilipp Ballin {Mail) am 27. Januar 2014

Unternehmensstrategie
Strategie fur im neuen Jahr
Sehr geehrter Herr Schmidt, sehr geehrter Vorstand, wie sieht die Strategie for

dieses Jahr sus? Gibt es bereits klar definierte Ziele? Mit freundlichen
Grilen, Philipp Ballin

o Filter n

Themen filtern
Organisation
Personal
Prozesse
Unternehmenskultur

Unternehm

trategie

erungsvorschlage
Sonstiges

Antworten filtern
beantwortete
weitergeleitete

@ slle

Heue Antworten

@ Kulturkonflikt

Beantwortete und
weitergeleitete Beitrige

>>> < direktzu®

Auf der Seite ,Reaktionen lesen“ finden Sie alle Beitrage
vor, die bisher zur Beantwortung weitergeleitet wurden.
Innerhalb eines im Vorfeld festgelegten Zeitraums
werden eine bestimmte Anzahl an Top-Beitragen zur
Beantwortung an den Adressaten bzw. die Adressatin
weitergeleitet. Diese/-r wird sie dann entsprechend
beantworten.

Ein Beitrag wird dann weitergeleitet, wenn er zum
Zeitpunkt einer Weiterleitung einer der bestbewerteten
Beitrage im Laufe des Abstimmungsprozesses ist.

1. Auswahl der Ansicht:
Die Auflistung der Beitrage kann in Form einer
Listenansicht, einer erweiterten Ansicht (siehe
Screenshot) und einer Detailansicht vorgenommen
werden.

2. Beitrage sortieren:
Die Beitrage konnen nach aktueller Platzierung, Titel,
Anzahl der Aufrufe, dem Veroffentlichungsdatum, der
Anzahl der Kommentare oder auch zufallig
angeordnet werden.

Anmerkung:

Die Sortierfunktionen beziehen sich auf den Beitrag,
nicht auf die Antwort. Wenn also nach dem Datum
sortiert wird, gilt hier das Veroffentlichungsdatum des
Beitrags und nicht das der dazugehdrigen Antwort.




Home Ihr Feedbadk Lesen und Abstimmen

Listenansicht

% Enweiterte Ansicht
Q) Detsilansicht

2l Pisiz oo~

»'| Beantwortet
Autor Philipp Ballin {Msil) am 27. Januar 2014

10 1 Stimme

Unternehmenskultur
Kulturkonflikt
Sehr geehrter Herr Schmidt, wéhrend meiner Ttigkeiten in China hatte

erhebliche Probleme nach unseren Werten der Firmenkultur, welche wir in

unseren westlichen Standorten leben, meine Arbeit zu...

[

Beitrag bearbeiten

Weiterlesen - Antwort lesen

In Beantwortung
& ut hilipp Ballin {Mail) am 27. Januar 2014

Stimmen

Unternehmensstrategie
Strategie fur im neuen Jahr
Sehr geehrter Herr Schmidt, sehr geehrter Vorstand, wie sieht die Strategie for

dieses Jahr sus? Gibt es bereits klar definierte Ziele? Mit freundlichen

Grilen, Philipp Ballin

4,

« Filter n

Themen filtern

[[] ©rganisstion

[F]] Personal

[] Prozesse

D Unternehmenskultur

D Unternehmensstrategie
D‘-IE': erungsvorschlage

D Sonstiges

Antworten filtern
=) beantwortete
= weitergeleitete

i@ slle

Seite 28

Heue Antworten

@ Kulturkonflikt

Beantwortete und
weitergeleitete Beitrige

>>> < direktzu®

3. Beitragsauflistung:
Diese Auflistung zeigt Ihnen alle Beitrage , welche
bereits beantwortet wurden oder bei denen eine
Beantwortung noch aussteht. Durch Klicken auf den
Titel eines Beitrags gelangen Sie in die Detailansicht
und kénnen dort sowohl den Beitrag als auch die
dazugehorige Antwort lesen, sofern diese bereits
vorhanden ist.

4. Themenfilter:
Anhand eines ein- und ausklappbaren Themenfilters
konnen Sie die Beitrage nach ausgewahlten Themen
anzeigen lassen.

5. Beitragsfilter:
Zusatzlich konnen Sie auswahlen, ob nur

beantwortete, weitergeleitete (Antwort noch
ausstehend) oder alle Beitrage angezeigt werden
sollen.

>3 { Nutzeranleitung fiir direktzu®-Plattformen
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1. 2. 30 4- 50 6. 7.

Einleitung Toolbar Hauptmenii Feedback Beitrdge lesen Antworten Los geht's!
geben und abstimmen lesen

~

DEMO AG

PROFIL NETZWERK HILFE 3PRACHE AEMELDEN R38Q Q

Vielen Dank fiir Ihre Aufmerksamkeit!

Wir hoffen, dass Ilhnen diese Nutzeranleitung geholfen
hat, die wichtigsten Funktionen der direktzu® Plattform
kennenzulernen. Wenn Sie Fragen haben sollten, kénnen
Sie sich gerne an die Moderatoren der Plattform wenden.

Jetzt sind Sie dran! Nutzen Sie die Moglichkeit und
beteiligen Sie sich am Dialog!

A geses Pigmionm kianen Sie
sich mit Fren Anfiagen und

an ger Abstimmung Dereis

Seite 29 > Nutzeranleitung fiir direktzu®-Plattformen
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Rechtlicher Hinweis

Diese Unterlagen sind ausschlielich zu Prasentations-und Informationszwecken
bestimmt.

Samtliche gezeigten Methoden und konzeptionelle Uberlegungen sind urheber-
rechtlich geschitztes Eigentum der relevantec GmbH.

Die Weitergabe und Verwendung oder Nutzung zu anderen Zwecken ganz oder in
Teilen bedarf der ausdricklichen schriftlichen Zustimmung durch die relevantec
GmbH.

© relevantec GmbH 2014
direktzu® ist eine Marke der relevantec GmbH.
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